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KROS

Vseobecné obchodné podmienky pre Gctovné sluzby KUFIO

. Clanok I
Uvodné ustanovenia

Tieto V3eobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") blizSie vymedzuji zakladné obchodné podmienky avztahy medzi
spolo¢nostou KROS a.s., so sidlom A. Rudnaya 21, Zilina, 010 01 Zilina, ICO: 31635903, zapisanou v obchodnom registri vedenom
na Okresnom sude v Ziline, oddiel Sa, vlozka ¢ 10564/L (dalej len , poskytovatel), a jej zakaznikmi (dalej len v jednotnom disle
,objednavatel”) v oblasti poskytovania Gctovnych sluZieb alebo spracovania mzdovej agendy a/alebo dalsich ¢innosti stvisiacich s
ekonomickou agendou zakaznikov prostrednictvom softvéru poskytovatela. Podmienky a vztahy neuvedené v tychto VOP sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Objednavatelom moze byt osoba, ktord ma zaujem o dlhodobé poskytovanie G¢tovnych a/alebo inych sluzieb poskytovatela alebo
osoba, ktora ma zaujem o jednorazové poskytnutie niektorych zo sluzieb poskytovatela, predovsetkym jednorazové spracovanie
Gctovnej zavierky a/alebo danového priznania.

Zmluvu v mene objedndvatela je opravneny uzatvorit jeho Statutarny orgdn alebo prokurista zapisany v obchodnom registri,
zamestnanec v rozsahu zodpovedajucich pracovnych kompetencii, splnomocnend alebo poverend osoba. Splnomocnend alebo
poverend osoba je povinna predlozit pri uzavreti zmluvy pisomné plnomocenstvo alebo poverenie vratane dalsich dokladov pre
Gcely riadnej identifikacie v zmysle ust. § 7 zdkona ¢. 297/2008 Z. z., zakona o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti
a o ochrane pred financovanim terorizmu.

Ak je zmluvnou stranou objednavatel, ktory nie je spotrebitelom, riadia sa vztahy neupravené VOP zakonom ¢. 513/1991 Z. z.
Obchodného zédkonnika v platnom zneni, ustanoveniami v zneni neskorsich predpisov a reklamacnym poriadkom poskytovatela.

Uzavretim zmluvy objednavatel potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito podmienkami a Ze s nimi suhlasi. Na tieto podmienky je
objednavatel dostatocnym sposobom upozorneny a ma moznost sa s nimi zoznadmit. Tieto podmienky tvoria nedelitelnd sicast
uzavretej zmluvy.

Kontaktné Gdaje:

Postova adresa:  KROS a.s., A. Rudnaya 21,010 01 Zilina
Telefén: 041/707 19 00
E-mail: kufio@kros.sk

Clanok Il
Rozsah sluzby

Poskytovatel sa na zdklade zmluvy uzatvorenej na webovom sidle s objednavatelom zaviazal poskytnut riadne a véasne vedenie
personalnej (mzdovej) agendy, jednoduchého a podvojného Gctovnictva najma v stlade so zakonom o Gctovnictve a ostatnymi
platnymi pravnymi predpismi v Slovenskej republike azavdzok objednédvatela za riadne poskytnuté sluzby zaplatit odplatu
spésobom a vo vyske dohodnutej v tejto zmluve. Presny pocet a rozsah sluzieb urci poskytovatel a objednédvatel na webovom sidle
poskytovatela pri uzatvoreni zmluvy.

Vedenie Uctovnictva zahfna, na zdklade dohody s objednavatelom najmé, avsak nie len:

(i)  vedenie Gctovnictva vratane Gctovania v penaznom denniku, hlavnej knihe a analytickej evidencie,

(i) spracovanie a zatriedenie Uc¢tovnych podkladov (doslé a odoslané faktury, pokladni¢né doklady, bankové vypisy, interné
doklady),

(iii)  saldokonto dodavatelov a odberatelov,

(iv) zastupovanie pri komunikacii s danovym Gradom - elektronicka komunikacia,
(v) evidencia hmotného a nehmotného majetku,

(vi) podklady k vypracovaniu inventarizacie majetku a zavdzkov objednévatela,

(vii) vypracovanie ro¢nej GcCtovnej zavierky pre jednoduché Gctovnictvo, ktora pozostava z vykazu o prijmoch a vydavkoch
a vykazu o majetku a zavazkoch, vypracovanie ro¢nej Gctovnej zavierky pre podvojné Gctovnictvo, ktord pozostava zo
stvahy, vykazu ziskov a strat, prilohy v predpisanej forme,
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10.

(viii) danové priznanie k dani z prijmov pravnickych os6b, danové priznanie k dani z prijmov fyzickych os6b a danové priznanie
k dani z motorovych vozidiel,

(ix) danové priznania k DPH, kontrolné vykazy k DPH a sihrnné vykazy podla potrieb objednavatela,
(x)  sucinnost pri kontrolach Finanénej spravy,
(xi) dalSie uctovne sluzby v zmysle zakona o Gctovnictve a pokynov objednavatela.

Vedenie personalnej a mzdovej agendy zahfna, na zaklade dohody s objednavatelom najma, avsak nie len:

(i) viest personalnu a mzdovi agendu zamestnancov, robit vyGctovanie dane z prijmov fyzickych os6b zo zavislej cinnosti,
vystavovat zamestnancom potvrdenie o zdanitelnych prijmov a zrazenych zalohach,

(i) agenda socidlneho zabezpecenia a zdravotného poistenia zamestnancov v rozsahu povinnosti zamestnavatela podla
zakona,

(iii) komunikacia (prihlasovanie, odhlasovanie, registracia) so socidlnou poistoviiou a zdravotnymi poistoviami
zamestnancov,

(iv)  sucinnost pri kontrolach socialnej poistovne a zdravotnej poistovne,
(v) informovat objednavatela o vsetkych zmenach v legislative a na jeho Ziadost poskytovat potrebné konzultacie.

Poradenské sluzby, pricom poradenské sluzby zahfnaji odborné poradenstvo poskytovatela ohladne ekonomickej cinnosti
objednavatela, vedeniajeho G¢tovnictva a dalSich ¢innosti, ktoré st s tymto spojené, avsak nie poskytovanie danového poradenstva
v zmysle zakona ¢. 78/1992 Zb., zdkona o danovych poradcoch a Slovenskej komore danovych poradcov v zneni neskorsich
predpisov. Poradenské sluzby moézu byt objednavatelovi poskytnuté vo forme podla potrieb a predchadzajicej dohody
s objednavatelom.

Dalsimi ¢innostami stvisiacimi s ekonomickou agendou objednévatela sa rozumeju tie ¢innosti, ktoré sa spojené s plnenim podla
tohto clanku a na ktorych sa objednavatel a poskytovatel vzajomne dohodn.

Objednavatel berie na vedomie, Ze sucastou sluzieb od poskytovatela mo6zu byt aj produkty (pocitacové programy a aplikacia) vo
vlastnictve poskytovatela. Pouzivanie produktov poskytovatela objedndvatelom sa riadi samostatnymi licenénymi podmienkami
a/alebo vSeobecnymi obchodnymi podmienkami jednotlivého produktu.

Cinnosti uvedené v ¢l. II. budd pre objednavatela vykonavané priebezne pocas roka a v rozsahu a v terminoch podla individualne
dohodnutych podmienok pocas trvanie zmluvného vztahu, a to po predlozeni Gctovnych/danovych dokladov objednavatelom.
Cinnosti uvedené v cl. Il. ods. 2 bod (vii) budd vykonané po ukonceni prislusného zdanovacieho obdobia, najneskér viak do troch
mesiacov odo diia skoncenia zdafovacieho obdobia objednavatela, v pripade, Ze objednavatel nepoZiada o predlZenie lehoty na
podanie danového priznania k dani z prijmov. Cinnosti uvedené v €l. II. ods. 3 budl vykonavané priebezne podla prevadzkovych
potrieb objednavatela a v stlade so zdkonom stanovenymi lehotami spojenymi so spracovanim mzdovej agendy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze k odovzdaniu a prevzatiu dokladov v zmysle ¢lanku Il d6jde v lehotach a spésobom, ako je uvedené
vo VOP, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak.

Pokial'nie je v tychto VOP uvedené inak, vsetky oznamenia, vyhlasenia, Ziadosti, vyzvy, ictovné doklady vratane vypovede zmluvy
a odstupenia od zmluvy, prip. iné jednostranné pravne Gkony v savislosti s VOP a ich plnenim musia byt'urobené v pisomnej forme
a dorucené na korespondencnl adresu druhej zmluvnej strany, inak sG neplatné. Pisomnost sa povaZuje za doruceni za
nasledovnych podmienok:

(i) vpripade osobného dorucovania pisomnosti jej odovzdanim druhejzmluvnej strane alebo inej osobe opravnenej prijimat’
pisomnosti, prip. opravnenej osoby na dorucenke alebo képii dorucovanej pisomnosti, alebo odmietnutim prevzatia
pisomnosti,

(ii) v pripade dorucovania pisomnosti prostrednictvom Slovenskej posty, a.s. alebo iného postového dorucovatela formou
listovej zasielky adresovanej v stlade korespondencnou adresou zmluvnej strany uvedenou v zéhlavi tejto zmluvy -
odovzdanim doporucenej listovej zasielky obsahujicej pisomnost'druhej zmluvnej strane resp. osobe opravnenej prijimat’
pisomnosti za tdto zmluvni stranu a podpisom zmluvnej strany alebo opravnenej osoby na dorucenke, najneskor vsak
uplynutim dvoch (2) kalendarnych dni odo dna podania listovej zasielky obsahujicej pisomnost' na postovu prepravu na
poste uvedenej na podacom listku, a to bez ohladu na Uspesnost dorucenia, aj ked sa adresat o listovej zasielke
obsahujlcej pisomnost' nedozvedel,

(iii) v pripade elektronického dorucovanie na e-mail adresu uvedent v zmluve.

Informacie o produktoch a sluzbach poskytovatela st verejne dostupné na webovom sidle poskytovatela a v tlacenych materidloch.
Na vyziadanie objednavatela je mozné tieto informacie poskytnut v sidle poskytovatela. Ceny produktov a sluzieb poskytovatela
st upravené aktualnym cennikom uvedenym na webovom sidle poskytovatela. VSetky ceny produktov a sluzieb st uvadzané s DPH
a3 aj bez DPH.

Clanok 111

Uzatvorenie zmluvy
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Objednavku méze objednavatel urobit na centréle alebo pobockach poskytovatela a to osobne, telefonicky, e-mailom, na webovom
sidle poskytovatela na ziklade vyplnenia objedndvkového formuldra alebo v internetovom systéme Zéna pre klienta
(www.kros.sk/klient). Uskutoénenim objednédvky objedndvatelom suhlasi s tymito obchodnymi podmienkami, akceptuje ponuku
poskytovatela a zavdzne objednava predmet objednavky. Objednavka je navrhom zmluvy o poskytnuti sluzieb. K uzavretiu zmluvy
dochddza okamihom odoslania objedndvky objednavatelom a jej prijatia poskytovatelom alebo na zaklade objednavky
objednavatela a priamo jej plnenie poskytovatelom.

Objednavku s dodatkom alebo odchylkou zmluvné strany nepovazuju za prijatie objednavky. Ponuka musi byt objednavatelom
prijata bez akychkolvek vyhrad.

V pripade cenovej kalkulacie alebo ponuky je zmluva uzatvorena okamihom odsUhlasenia cenovej kalkulacie alebo ponuky oboma
zmluvnymi stranami.

Poskytovatel v ¢o najkratSom termine, zvycajne vsak do 7 pracovnych dni objednavku potvrdi.
€lanok IV
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel je povinny riadne a véas poskytovat poskytovatelovi vsetku potrebnu sicinnost a podklady k zabezpeceniu Géelu
tejto zmluvy a VOP a zavdzuje sa konat tak, aby nebol Gcel zmluvy a VOP zmareny, i uz jeho konanim, alebo akoukolvek tretou
osobou.

Objednavatelje povinny pred zacatim poskytovania akejkolvek sluzby podla zmluvy a VOP poskytovatelom poskytnut riadne a véas
poskytovatelovi vSetky podstatné skutocnosti, ktoré by mohli ovplyvnit rozhodnutie poskytovatela pri jeho postupe pri
poskytovani sluzieb.

Poskytovatel je povinny najma:

(i) poskytovat'sluzby v zmysle VOP a zmluvy v sUlade s prislusnymi pravnymi predpismi riadne a vcas, pricom plnenie jeho
povinnosti je podmienené poskytnutim potrebnej sicinnosti zo strany objedndvatela, najma’ poskytnutim vsetkych
potrebnych dokladov a informdcii k nim riadne a vcas,

(ii) poskytovat vystupy z Uctovnej a mzdovej agendy len v elektronickej podobe,

(iii) poskytovat konzultacie objednavatelovi stvisiace s beznou hospodarskou ¢innostou objednavatela a predmetom zmluvy,
(iv) zachovat tajomstvo informacii a idajov o objedndvatelovi, ktoré ziska pri plneni predmetu VOP a zmluvy,

(v) poskytovatel je povinny pri poskytovani sluzieb riadit sa pokynmi objednavatela,

(vi) dodrziavat povinnosti v zmysle zékona ¢. 18/2018 Z.z o ochrane osobnych tdajov v platnom zneni.

4. Objednavatel je povinny najma:

(i) predkladat vo vopred dohodnutych intervaloch vsetky doklady potrebné pre poskytovanie sluzieb.

(i) ak nie je inak dohodnuté v zmluve, predkladat doklady pre vedenie Gctovnictva v zmysle bod. (i) najneskér do 10.
(desiateho) dna nasledujiceho mesiaca po skonceni prislusného mesiaca a doklady pre vedenej mzdovej agendy v zmysle
bod. (i) najneskér do 3. (tretieho) dna nasledujiceho mesiaca po skonceni prislusného mesiaca. V pripade zamestnavania
nového zamestnanca je potrebné poslat vsetky potrebné podklady minimalne tri pracovné dni pred zacatim pracovného
pomeru.

(iii) predkladat vsetky Gctovné doklady na zalGctovanie Gplné, formalne a vecne spravne, danové doklady slGZiace pre Gcely
DPH doplnené o zdkonom stanovené Gdaje. Ak poskytovatelzisti, Ze doklady objednavatelom vykazuju nedostatky, alebo
ak zisti aktkolvek inlG skutocnost'tykajicu sa poskytnutych dokladov objednéavatela, ktora by mohla mat'negativny dopad
na objednavatela, je povinny objednavatela na to riadne a vcas upozornit'a obe zmluvné strany sG povinné zistené
nedostatky prejednat. Objednavatel je povinny zvaZit' pripomienky poskytovatela tykajice sa predkladanych dokladov. vV
pripade, Ze uvedené pripomienky poskytovatela nebudl zo strany objednavatela respektované, poskytovatel nie je
zodpovedny za vecnu a ciselnl spravnost zaictovanych dokladov vykazujucich nedostatky,

(iv) pisomneinformovat o akejkolvek zmene kontaktnych Gdajov potrebnych pre plnenie povinnosti zo strany poskytovatela
a objednavatela v zmysle zmluvy a VOP,

(v) navyzvanie poskytovatela zabezpedit preklad predlozenych Gctovnych alebo mzdovych dokladov z cudzieho jazyka do
slovenského jazyka v dohodnutom termine.

Objednavatel zodpoveda za vecni napln Gétovnych/danovych dokladov a za ich ¢asovu prislusnost. Objednavatel je povinny dodat
poskytovatelovi podklady podla tohto ¢lanku v priebehu pracovnych dni, a to v ¢ase od 8:00 hod. do 15:30 hod., s vynimkou
podkladov, ktoré mézu byt zaslané a poskytovatelom spracované aj elektronicky.

Objednavatel v plnej miere zodpovedd za splnenie vsetkych svojich oznamovacich a registra¢nych povinnosti v zadkonom
stanovenych terminoch.
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15.

V pripade akychkolvek spornych situdcii (v ktorych sa zmluvné strany inak nedohodnu) tykajucich sa odovzdavania a/alebo prevzatia
dokladov, ktoré suvisia s predmetom VOP a zmluvy a ich plnenim, sa zmluvné strany dohodli, Ze miestom osobného fyzického
odovzdavania tychto dokladov poskytovatelovi bude sidlo poskytovatela: A. Rudnaya 21, 010 01 Zilina, a miestom osobného
fyzického odovzdavania tychto dokladov objednavatelovi bude sidlo objednéavatela. Dorucujlca strana bude povinna oznamit
druhej zmluvnej strane dorucovanie dokladov najmenej dva (2) pracovné dni vopred. V pripade omeskania objednavatela s
odovzdanim dokumentdcie a podkladov poskytovatelovi je poskytovatel opravneny poskytnut sluzby podla svojich moznosti
a schopnosti a rovnako je poskytovatel opravneny zaslat objednavatelovi pisomnid urgenciu s ur¢enim miesta a c¢asu pre ich
dodatocné prevzatie. V pripade omeskania objednavatela s prevzatim dokumentacie a podkladov po doruceni pisomnej urgencie
je poskytovatel opravneny uctovat objednavatelovi zmluvni pokutu v zmysle cennika poskytovatela.

Doklady, vykazy a dalSie dokumenty adresované predovsetkym Finanénej sprave SR, Socidlnej poistovni a zdravotnej poistovni,
ktoré sa odosielaju v elektronickej podobe, sa poskytovatel zavazuje pripravit na odoslanie najneskor v posledny den terminu ich
podania na prislusny trad. Autorizaciu dokumentov za pomoci kvalifikovaného elektronického podpisu zaistuje objednavatel, ibaze
by sa zmluvné strany dohodli inak.

Doklady, vykazy a dalsie dokumenty, ktoré sa neodosielaju v elektronickej podobe, sa poskytovatel zavazuje pripravit na podpis a
odovzdanie najmenej dva (2) pracovné dni pred terminom ich podania na prislusny trad alebo dinom splatnosti prislusnej Ghrady,
alebo v takyiny den, na ktorom sa strany dohodnu. Ak sa objednavatel omeska s odovzdanim podkladov za Gcelom splnenia zavazku
poskytovatela, poskytovatel ma pravo:

(i) zvysit cenu za vykonanie cinnosti suvisiacich s odovzdanim podkladov v zmysle cennika poskytovatela, pre ktoré bol
objednavatel v omeskani,

(ii) predizit silehotu na pripravu dokladov, vykazov alebo daléich dokumentov suvisiacich s odovzdanim podkladov, pre ktoré
bol objednévatel v omeskani o ¢as omeskania objednavatela s odovzdanim podkladov,

Ak sa poskytovatel rozhodne predizit si lehotu podla bod. 9 bodu (ii) tohto ¢lanku VOP a odovzda objednéavatelovi dané doklady,
vykazy alebo dalSie dokumenty v takejto predlzenej lehote, poskytovatel nenesie zodpovednost za pripadné sankcie z dévodu
oneskoreného podania prislusnych dokladov, vykazov alebo dokumentov objednédvatelom prislusnym Gradom.

V pripade, Ze si poskytovatel splnil svoje povinnosti podla tychto VOP a zmluvy, poskytovatel nezodpoveda za oneskorené Uhrady
alebo chybné platby dani, poistného a ostatnych Ghrad objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje upozornit objednavatela, ak zisti, Ze prikazy objednavatela st nevhodné ¢i neucelné pre plnenie zmluvy,
VOP a/alebo platnych pravnych predpisov. V pripade, ak bude objednavatel trvat na postupe a Ukonoch, poskytovatel v ziadnom
pripade nezodpoveda za sSkodu takto spésobenu a poskytovatel ma pravo odstupit od zmluvy.

Poskytovatel nesie zodpovednost za skodu sposobenu objednéavatelovi. Objedndvatel a poskytovatel sa v zmysle ust. § 263 v
spojeni s § 373 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik dohodli, Ze poskytovatelova zodpovednost za skodu nie je objektivna,
ale zavisla na zavineni. Vyska $kody, za ktor poskytovatel nesie zodpovednost, je ohrani¢ena vyskou penazného plnenia (pokuty,
penale, penazné tresty), ktoré musi objednavatel zaplatit orgdnom verejnej spravy. Poskytovatel nahradi objednavatelovi
preukazany narok na ndhradu Skody maximalne do vyske 10.000,-EUR. Poskytovatel nezodpoveda za zdkonnost postupov a
obchodnych aktivit objednavatela.

Poskytovatel nezodpoveda objednavatelovi za pripadnu skodu vtedy, ak Skoda vznikne v désledku:

(i) omeskania objednavatela s oznamenim délezitych okolnosti a s odovzdanim vsetkych (t. j. kompletnych, Gplnych a vecne
spravnych) relevantnych dokladov potrebnych pre riadne plnenie zo strany poskytovatela,

(i) akychkolvek chyb v Gctovnictve, ktoré vznikli nasledkom nespravne a/alebo neuplne vyhotovenych dokladov
objednéavatelom, spésobeného konanim a/alebo nekonanim objednavatela,

(iii) skutoc¢nosti, ktoré zapricinili vznik chyb a naslednych $kod este pred diiom platnosti a Gc¢innosti zmluvy, ak ovplyviuja
poskytovanie plnenia poskytovatelom na zaklade zmluvy,

(iv) skutocnosti, ktoré nastant az po skonceni platnosti a Gcinnosti zmluvy a zapricinia vznik chyb a naslednych skod, ak
spatne ovplyviuju spravnost plnenia poskytovaného poskytovatelom na zdklade zmluvy.

Poskytovatel je opravneny vratit originly dokladov a podkladov po vykonani pravidelnych sluzieb v pripade ak nie st potrebné
k poskytovaniu sluzieb. Poskytovatel neposkytuje pre objednavatela sluzby v oblasti archivacie a registratury.

Clanok Vv
Cena sluzby

Objednavatel a poskytovatel sa dohodli na cene za jednotlivé plnenia v zmysle predchadzajiceho ¢lanku tak, Zze ceny jednotlivych
plneni budu stanovené aktualne platnym cennikom poskytovatela, ibaze by sa strany vyslovne dohodli na osobitnych podmienkach,
napriklad na pausalnej odmene. Cennik poskytovatela platny ku dnu podpisu zmluvy je uverejneny na webovom sidle
poskytovatela. Ak objednavatel pozaduje urgentné spracovanie podkladov, ma poskytovatel pravo zvysit cenu za vykonanie sluzby
na dvojnadsobok ceny za jednotlivé plnenia. Ak objednavatel pozaduje spracovanie personalnych Gdajov nového zamestnanca a
zaroven neddjde k naplneniu pracovného pomeru, poskytovatel ma narok na Uhradu za vykonanie sluzby vo vyske sumy za
spracovanie mesacnej mzdy.
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10.

11.

Ceny uvedené v cenniku nezahfnaja spravne a iné poplatky, ktoré su spojené s poskytovanim plneni podla ¢lanku Il. VOP.
Preukazané cestovné vydavky poskytovatela a vydavky na spravne a iné poplatky budi objednavatelovi vyG¢tované spolu s cenou
poskytnutych plneni.

Poskytovatel'si vyhradzuje pravo nazmenu VOP a/alebo cennika zverejnenim ich aktualizovaného znenia na svojom webovom sidle.
Pripravovani zmenu VOP a/alebo cennika poskytovatel oznami objednavatelovi aspon 1 kalendarny mesiac predtym, nez
aktualizované znenie VOP a/alebo cennika zverejni, ¢im nové VOP a/alebo cennik nadobudaju G¢innost. Pokial objednavatel v tejto
lehote nevyjadri svoje namietky k novym VOP a/alebo cenniku, ma sa za to, Zze so zmenou slhlasi. V pripade nesthlasu ma
objednavatel v rovnakej lehote pravo od zmluvy odstipit.

Uhrada ceny sluzieb zo strany objednéavatela bude vykonana na zéklade Faktiry poskytovatela, ktord poskytovatel vystavi vzdy do
siedmich (7) dni od zaciatku kalendarneho mesiaca, na ktory sa plnenie poskytovatela fakturuje.

Objednavatel a poskytovatel sa dohodli, Ze faktira moze byt objedndvatelovi zaslané v elektronickej podobe na takd emailovi
adresu, ktord uvedie v zmluve (objednavke), resp. za pouzitia ktorej doslo k uzatvoreniu zmluvy. Faktira, ku ktorej objednavatel
neuvedie svoje namietky ¢i pripomienky do piatich (5) dni od jej dorucenia, sa povazuje za vystavenu a dorucenu riadne a
objednavatel je povinny ju uhradit. Objednavatel sa zavazuje zaplatit faktiru do Strnastich (14) dni od datum vystavenia faktury. V
pripade omeskania s Uhradou je poskytovatel opravneny uplatnit voci objednavatelovi narok na zaplatenie Groku z omeskania vo
vyske 0,25 % z dlznej sumy za kazdy den omeskania.

Poskytovatel ma narok na zvysenie ceny sluzby v pripade udalosti na strane objedndvatela, ktoré bude mat vplyv na rozsah sluzby.
Ak nie je dohodnuté inak, ide o zvac¢senie rozsahu sluzby (pracnost) minimalne o 30 % ( napr. nadmerna fluktudcia zamestnancov)
na zaklade predchadzajucich obdobi.

V pripade, ak poskytovatel za dany mesiac poskytne objednavatelovi sluzby nad rozsah uvedeny v ¢lanku Il je povinny uhradit
navySe dohodnuti odmenu v zmysle cennika, ak sa zmluvné strany inak nedohodn.

Clanok VI
Mlcanlivost a ochrana osobnych adajov

Poskytovatel spractva objednavatelom poskytnuté osobné (daje, v stlade s ustanoveniami zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon").

Poskytovatel spraciva poskytnuté osobné (daje o objedndvateloch, ktorym vznikla povinnost uhradit dodanu sluzbu
prostrednictvom svojho webového sidla za Ucelom prevadzkovania internetového obchodu, spracovania Gc¢tovnych, danovych
dokladov a zabezpecenia zmluvnych vztahov medzi prevadzkovatelom a dotknutymi osobami.

Poskytovatel spractva poskytnuté osobné tdaje od objednavatela za icelom plnenia sluzieb v rozsahu ¢lanku II. VOP.

Osobné Udaje sa spracivaji v informacnom systéme poskytovatela. Rozsah spractivanych osobnych Gdajov je vo vyhlaseni
o spractvani osobnych Gdajov na webovej stranke poskytovatela.

Uvedené osobné Udaje objednavatel poskytuje dobrovolne, v pripade poskytnutia nespravnych, netplnych alebo neaktualnych
Gdajov poskytovatel nezarucuje poskytnutie sluzby. Poskytovatel nezodpoveda za Skody spbésobené uvedenim nespravnych
Udajov. Poskytnutie nepravdivych osobnych Gdajov je sankcionované zo Zakona.

Poskytovatel poveril spracivanim poskytnutych osobnych Gdajov v zmysle § 34 Zakona nasledujicich sprostredkovatelov
uvedenych na webovom sidlo poskytovatela.

Spractvanie sa vykonava na zaklade uzatvorenej zmluvy o sprostredkovani, kde sa zmluvny partner zarucil prijat primerané zaruky
zachovania ochrany poskytnutych osobnych tdajov tak, aby neboli ohrozené prava poskytovatela a pravom chranené zaujmy.

Tretie strany/Prijemcovia, ktorym mozu byt poskytnuté osobné (daje objednavatela spristupnené na nahliadnutie, pripadne
poskytnuté na spractvanie su Slovenska posta na zaklade zédkona o postovych sluzbach, ¢i ind prepravna spolo¢nost za Gcelom
dorucenia/ prepravy zasielok, Financnej sprave na zéklade zakona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov,
pripadne inym opravnenym subjektom, ktorym to umoznuje osobitny zakon v zmysle § 13 ods. 1 pism. ¢) Zakona.

Poskytnuté osobné Udaje sa nebudu zverejnovat, ani prendsat do tretich krajin mimo EU a EHP.

Osobné Udaje objednavatela bude poskytovatel spractvat od ich poskytnutia na webovom sidle. Prostrednictvom pisomnej
ziadosti zaslanej e-mailom budl osobné Udaje objednavatela bezpecne vymazané zo systému, okrem osobnych Gdajov, ktoré
podliehaju osobitnému zakonu ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach v zneni neskorsich predpisov.

Zaroven mbze objedndvatel poziadat poskytovatela o preukazanie totoznosti opravnenej osoby u prevadzkovatela, ktora ziskava
osobné Gdaje objednavatela, a vyuzit svoje prava pri spractvani osobnych tdajov, podla § 19 a § 20 Zakona.
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15.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Poskytovatel vystupuje vo vztahu k zakaznikom objedndvatela v pripade poskytovanie sluzieb v rozsahu ¢lanku 1. VOP alebo v
pripade sluzieb suvisiacich s poskytovanim sluzieb v pozicii Sprostredkovatela podla ustanovenia ¢l. 28 GDPR, z tohto d6évodu sa
zmluva medzi poskytovatelom a objednavatelom riadi nasledovnym:

Poskytovatel nesmie poverit spracivanim osobnych Udajov dalSieho sprostredkovatela bez predchadzajliceho osobitného
pisomného sudhlasu objednavatela. V pripade pisomného suhlasu objednavatela je poskytovatel tomuto dalSiemu
sprostredkovatelovi v zmluve alebo inom pravnom Gkone povinny ulozit rovnaké povinnosti tykajice sa ochrany osobnych Gdajov,
ako st ustanovené v tychto VOP, pricom zodpovednost voci objednavatelovi nesie poskytovatel, ak dalsi sprostredkovatel nesplni
svoje povinnosti tykajlce sa ochrany osobnych Gdajov.

Daléi sprostredkovatelia st uvedeni na webovom sidle poskytovatela.

Poskytovatel sa zavazuje spractvat osobné tdaje len pre Gcely poskytovania sluzieb.

Poskytovatel spractva osobné tudaje po celd dobu platnosti a Gc¢innosti zmluvy medzi nim a objednavatelom.
Poskytovatel spractiva osobné udaje v identickom rozsahu, v akom ich spractva objednavatel.

Poskytovatel je opravneny vykonavat s osobnymi (dajmi iba spracovatelské operacie nevyhnutné na splnenie Gcelu spracivania, a
to najma: ziskavanie, zhromazdovanie, uchovavanie a likvidaciu.

Poskytovatel je povinny spractvat osobné udaje len v nevyhnutnom rozsahu, aby bolo mozné dosiahnut ucel spracivania a len v
stlade s podmienkami tohto ¢lanku VOP, pripadne pisomnymi pokynmi objedndvatela, a to aj vtedy, ak ide o prenos osobnych
Gdajov do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizacie. Ak ide o prenos osobnych dajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacie na zdklade osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, Poskytovatel je
pri takom prenose povinny oznamit objednavatelovi tito poziadavku pred spractivanim osobnych dajov, ak osobitny predpis alebo
medzindrodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, takéto oznamenie nezakazuje z dévodov verejného zaujmu.

Poskytovatel je povinny chranit spracivané osobné Udaje pred ich poskodenim, zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym
pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi sp6sobmi spracdvania.

Poskytovatel vyhlasuje ze zarucuje bezpecnost spracivanych osobnych Gdajov, pricom pri prijimani technickych a organiza¢nych
opatreni za icelom zabezpecenia ochrany prav a ochrany osobnych Gdajov dotknutych oséb objednévatela najma pred ndhodnym
alebo nezdkonnym znic¢enim, stratou, zmenou alebo neopravnenym poskytnutim prenasanych osobnych udajov, uchovavanych
osobnych Gdajov alebo inak spracivanych osobnych Gdajov, alebo neopravnenym pristupom, bral do Gvahy povahu, rozsah, kontext
a ucel spracdvania osobnych Gdajov, rizika, ktoré st sposobilé narusit bezpecnost ochrany osobnych tdajov a ich zavaznost.

Poskytovatel je povinny neposkytnit osobné daje tretim osobam, nepouzit osobné Gdaje na iny nez dohodnuty Gcel, nezneuzit
pre svoj prospech alebo prospech tretej osoby a nenakladat s osobnymi Gidajmi v rozpore s tymto ¢lankom VOP.

Poskytovatel a jeho zamestnanci si povinni zachovavat mléanlivost o osobnych idajoch ziskanych od objednavatela. Osobné Gdaje
nesmu vyuzit pre osobnu potrebu, nesmu ich zverejnit, poskytnat ani spristupnit. TGto mléanlivost sa zavazuja zachovat aj po
skonceni platnosti a Gc¢innosti zmluvy. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze mlcanlivost budd zachovavat aj jeho zamestnanci a iné
nimi poverené osoby, ako aj pripadni externi spolupracovnici.

Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby zhromazdené osobné Gdaje boli spracivané vo forme umoznujucej identifikaciu Gdajov od
objednavatela len pocas nevyhnutnej doby na dosiahnutie Gcelu spracdvania.

Poskytovatel sa zavazuje spolupracovat a poskytnit objednavatelovi sucinnost pri zabezpecovani dodrziavania povinnosti
objednavatela reagovat na ziadosti zakaznikov a zamestnancov objednévatela pri vykone ich prav podla ustanoveni kapitoly IlI
GDPR, vratane oznamenia objednavatela o kazdej pisomnej Ziadosti o pristup, ktoré boli dorucené poskytovatelovi v suvislosti s
povinnostami objednavatela podla GDPR, zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych (dajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,,Zdkon o ochrane osobnych dajov*”) a inych savisiacich predpisov.

Poskytovatel sa zavdzuje spolupracovat a poskytnit objednavatelovi sicinnost pri zabezpecovani dodrziavania povinnosti podla
ustanoveni ¢l. 32 az 36 GDPR, a to:

(i) zabezpedit bezpecnost spractvania;

(i) oznamit Uradu na ochranu osobnych Gdajov a dotknutym osobadm, ak je to potrebné, akékolvek porugenie ochrany
osobnych Udajov;

(iii) v pripade potreby vykonat postdenie vplyvu na ochranu osobnych Gdajov, tykajdce sa vplyvu spractvania na ochranu
osobnych udajov;

(iv) konzultovats Uradom na ochranu osobnych tidajov pred uskutoénenim akéhokolvek spractvania, ak z postdenia vplyvu
na ochranu osobnych Gdajov vyplyva, Ze toto spractvanie by viedlo k vysokému riziku v pripade, ak by objednavatel
neprijal opatrenia na zmiernenie tohto rizika.
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnit objednavatelovi vietky informacie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti stanovenych
v ustanoveni ¢l. 28 GDPR a poskytnit objednavatelovi sicinnost v rdmci auditu ochrany osobnych Gdajov a kontroly zo strany
objednavatela alebo auditora, ktorého poveril objednavatel.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oznédmit objednavatelovi, ak podla nazoru poskytovatela akykolvek pokyn udeleny
objednavatelom porusuje zakon o ochrane osobnych Gdajov, osobitny predpis alebo medzindrodnt zmluvu, ktorou je Slovenska
republika viazana, ktoré sa tykajd ochrany osobnych Gdajov.

Poskytovatel sa zavdzuje po skonceni platnosti a G¢innosti zmluvy, na zdklade rozhodnutia objednavatela vymazat osobné Gdaje
alebo vrétit osobné Gdaje objednavatelovi a vymazat existujice kopie, ktoré obsahuji osobné Udaje, ak osobitny predpis alebo
medzindrodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, nepozaduje uchovavanie tychto osobnych Gdajov.

Za déverné informdcie sa povazuju najma:

(i) vSetkyinformacie alebo data (idaje), bez ohladu na to ¢i st oznacené ako déverné alebo nie, spristupnené pred, pocas
alebo po datume uzavretia zmluvy, ¢i uz v Ustnej, zvukovej, obrazovej, pisomnej alebo akejkolvek inej forme (zahfnajuc
bez obmedzenia aj e-maily, faxové spravy, nakresy, pozndmky, softvér, elektronické képie dokumentov, Specifikacie,
data, grafy, zvukové nahravky, zvukovo-obrazové zdznamy, obrazové zaznamy, digitalizované informdacie, analyzy
a porovnania, Studie a memoranda, prisluby, navrhy, prognézy akejkolvek povahy a dalSie dokumenty odvodené od
vyssie uvedenych informdcii alebo obsahujice vyssie uvedené informacie), poskytnuté zmluvnymi stranami, osobam
konajacim v mene alebo v zastipeni zmluvnych stran v suvislosti s touto zmluvou, ktoré nie si bezne dostupné
verejnosti tykajuce sa zmluvnych stran, ktoré suvisia s touto zmluvou (§ 17 obchodného zakonnika) (dalej len ako
.Doverné informacie”).

Bez ohladu na vyssie uvedené, Dévernymi informdciami nie s informdcie, ktoré:
a) sualebo sa stant verejne dostupnymi inak, ako ich spristupnenim/zverejnenim dotknutou zmluvnou stranou, ktoré je
porusenim zavdzkov vyplyvajucich z tohto ¢lanku zmluvy,
b) sa stali znamymi poskytovatelovi ich ziskanim z iného zdroja ako od dotknutej zmluvnej strany, alebo

c¢) boli nezévisle vytvorené zmluvnou stranou bez pouzitia akychkolvek odkazov alebo vychadzania z Dévernych
informacii poskytnutych objednavatelom.

Vsetky Doverné informacie, ¢i uz obsiahnuté v origindloch alebo v inych formach nosicov, ich kdpie alebo dokumenty a ostatné
nosice pripravené alebo vyrobené s pouzitim Dévernych informacii zostavaju vo vylu¢nom vlastnictve dotknutej zmluvnej strany.

Zmluvné strany st povinné:

a) zachovavat mlcanlivost o Dévernych informaciach casovo neobmedzent dobu, a to aj po ukonceni tejto zmluvy,

b) nespristupnit resp. nezverejnit Doverné informacie tretim osobam bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
dotknutej zmluvnej strany, okrem vynimiek uvedenych v tomto ¢lanku zmluvy,

c¢) nepouzit Déverné informacie, priamo alebo nepriamo, na iny nez dohodnuty Gcel alebo v rozpore s Gcelom tychto VOP
a zmluvy,

d) nepouzit resp. nezneuzit Déverné informacie priamo alebo nepriamo spésobom, ktory by poskodzoval druhd zmluvnd
stranu,

e) zabezpedit ochranu osobnych Gdajov vyplyvajucich z Dévernych informacii v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi,

f) informovat druhd zmluvnd stranu o poruseni povinnosti mléanlivosti, utajenia alebo ochrany Dévernych informacii a o
vykonanych opatreniach na odstranenie nasledkov porusenia tejto povinnosti bez zbytocného odkladu po tom, ¢o sa o
poruseni dozvedel;

g) odstranit, resp. v maximalnej moznej miere minimalizovat nasledky porusenia povinnosti mlcanlivosti, utajenia alebo
ochrany Dévernych informacii bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o sa o poruseni dozvedel.

Doverné informacie st zmluvné strany opravnené spristupnit svojim Statutarom, zamestnancom.

Zmluvné strany st opravnené poskytnit Déverné informacie, ak tieto informacie pozaduje v stlade s platnymi pravnymi predpismi
statny orgdn, sud, rozhodca alebo rozhodcovsky sid alebo ich spristupnenie vyzaduje zakon.

€lanok viI
Trvanie a zanik zmluvy
Zmluvny vztah sa uzatvara na dobu neurditd.

Zmluvu je mozné ukoncit vzajomnou pisomnou dohodou zmluvnych stran. Kazda zmluvna strana je opravnend zmluvu vypovedat.
Ziadna zmluvna strana nie je opravnena od zmluvy jednostranne odstupit, okrem pripadov uvedenych v tejto zmluve.

Zmluvné strany sa teda dohodli, Ze zmluvu je mozné ukoncit:
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(i) dohodou zmluvnych stran,

(ii) odstupenim od zmluvy podla § 344 Obchodného zakonnika, v pripade podstatného porusenia zmluvy, za ktoré sa
povazuje ak:

a) poskytovatel preukizane nevykond sluzbu pre objednédvatela riadne, vcas, alebo vo vyhovujucej kvalite
po pisomnom upozorneni objednavatela s moznostou napravy minimalne 7 pracovnych dni,

b)  objednavatel nezaplati odplatu podla clanku V. tejto zmluvy vlehote 30 dni po splatnosti faktury napriek
predchadzajlicemu pisomnému upozorneniu poskytovatela, Ze sa dostal do omeskania so zaplatenim,

Q) objednavatel porusi akikolvek povinnost uvedenu v ¢lanku IV bod. 4 VOP.

(iii) pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran, ato aj bez udania dévodu, s dvojmesacnou (2) vypovednou
lehotou, ktora zacina plynat prvym dnom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
dorucend druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druht zmluvnua stranu bez zbytoéného odkladu na vzniknuté okolnosti vylucujice
zodpovednost braniace riadnemu plneniu tejto zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju vyvinat maximalne Usilie na odvratenie a
prekonanie okolnosti vylucujice zodpovednost.

Poskytovatel je opravneny odstupit od zmluvy v pripade, ak objednavatel neodovzda doklady v lehote stanovenej v clanku Il tejto
zmluvy.

V pripade odstUpenia od zmluvy sa zmluvné strany vyslovne dohodli, Ze poskytovatel ma narok na nahradu nakladov, ndhrad alebo
akychkolvek inych vydavkov vzniknutych do momentu odstipenia od zmluvy.

Clanok Vil
Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany vyslovne vylucuju aplikaciu akychkolvek obchodnych podmienok objednavatela na vsetky pravne vztahy vzniknuté
medzi nimi, a to i vtedy, ked'sa na nich objedndvatel odkazal alebo odkazuje, a aj ked'boli poskytovatelovi zname.

Na pravne vztahy vyslovne neupravené tymito podmienkami alebo osobitnym dojednanim sa pouZije prislusné ustanovenia
slovenskych pravnych predpisov.

Vsetky spory sa Zmluvné strany pokusia riesit mimostidnou cestou za Gcelom zachovania dobrych obchodnych vztahov. V pripade,
ak k tomu neddjde, sa zmluvné strany dohodli, Ze vsetky spory, ktoré medzi nimi vznikna z pravnych vztahov vzniknutych na zaklade
tychto podmienok alebo uzatvorenej zmluvy alebo suvisiacich s tymito podmienkami alebo zmluvou, vratane sporov o platnost;
vyklad a zanik, ako aj spory, ktoré vzniknid z inych pravnych vztahov vzniknutych pred podpisom zmluvy, budl riesené pred
Vseobecnym Rozhodcovskym sidom SR, Dunajska 8, 811 08 Bratislava (dalej len ,rozhodcovsky sid”) jedinym rozhodcom podla
vnutornych predpisov rozhodcovského sudu. Strany sa tymto dohodli na dodatocnom doplneni pravomoci rozhodcovského suadu k
predoslym pravnym vztahom medzi stranami. Rozhodcu ustanovuje a vymenuje rozhodcovsky sid. Rozhodnutie rozhodcovského
sidu bude pre strany konecné a zdvazné. Strany sa vyslovne dohodli na moznosti sidu v zmysle ust. § 22a ods. 1 zdkona ¢. 244/2002
Z.z., 0 rozhodcovskom konani.

Tieto podmienky st urcené pre Upravu vztahov primarne medzi podnikatelmi, a st v zmysle ust. § 273 Obchodného zdkonnika
zavazné. Platné podmienky sU zverejnené na verejnej a bezplatne pristupnej webovej stranke poskytovatela a kazdy ma moznost’
sa s nimi kedykolvek oboznamit. Objednévatel prehlasuje, Ze pred uzatvorenim zmluvy podla tychto podmienok mal mozZnost'sa s
podmienkami dostatocne oboznamita obsah tychto podmienok ovplyvnitvylicenim aplikacie nejakého clanku ¢i odseku osobitnym
dojednanim najma’v potvrdenej objednavke.

Poskytovatelje opravneny pre svojuinternd potrebu evidovata spracovavat'dita o Zakaznikovi pochadzajlce od neho alebo tretich
osob, ktoré boli ziskané z obchodnych vztahov, alebo v suvislosti s nimi.

Ak by akékolvek ustanovenie podmienok bolo v rozpore s kogentnymi ustanoveniami platnych a ucinnych pravnych predpisov v
Slovenskej republike, tak sa pouziju ustanovenia tychto predpisov, co vsak nema vplyv na platnostostatnych ustanoveni podmienok
¢i na platnost'tychto podmienok ako celku. Zmluvné strany vyslovne prehlasuji, Ze ustanovenia podmienok, ktoré st odchylné od
dispozitivnych ustanoveni pravnych predpisov, st takto odchylne dojednané vedome a zaroven'prehlasuju, Ze podlaich dobrej viery
a svedomia, nie su ustanovenia v rozpore s dobrymi mravmi, neporusuju verejny poriadok alebo prava tykajuceho sa postavenia
osob, vratane prava na ochranu osobnosti.

Zmluvné strany prehlasuji, Ze st si vedomé vsetkych nasledkov vyplyvajucich z tychto podmienok a zmluvy, Ze ich zmluvna volnost
nie je nicim obmedzena a Ze im nie st zname okolnosti, ktoré by im branili.

Ucinnost tychto podmienok nastava dna 1.8.2020 a platia do vydania novych VOP.

Ing. Jana Haderkova
riaditelka spolo¢nosti KROS, a.s.
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