Vseobecné obchodné podmienky pre program ONIX

KROS

Uvodné ustanovenia
Clanok I.

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") bliZsie
vymedzuju zékladné obchodné podmienky, prava, povinnosti a vztahy
medzi spoloénostou KROS a.s., so sidlom A. Rudnaya 21, Zilina, 010 01
Zilina, 1€0: 31635903, zapisanou v obchodnom registri vedenom na
Okresnom sude vZiline, oddiel Sa, vlozka ¢ 10564/L (dalej len
,Poskytovatel”) a jej zékaznikmi (dalej len v jednotnom ¢isle ,,Zakaznik”)
v oblasti nasadzovania a pouZivania ekonomického softvéru ONIX (dalej
aj ,Program”).

1.2 Vztahy neupravené VOP sa riadia uzatvorenou zmluvou o pouzivani

programu ONIX — zmluva o dielo a licen¢nd zmluva (dalej len ,Zmluva®)

medzi Poskytovatefom a Zakaznikom, zakonom ¢&. 513/1991 Z. z,

Obchodny zékonnik v platnom zneni, ustanoveniami zakona ¢&. 185/2015

Z. z., Autorsky zdkon v platnom zneni a pradvnym poriadkom Slovenskej

republiky.

1.3 Zmluvné strany berd na vedomie, Ze na zéklade zmluvy dodany predmet

plnenia podla VOP vratane jeho néslednych Uprav a zmien, je dielo v

zmysle ustanoveni zékona €. 185/2015 Z.z. Autorsky zdkon, a teda toto

dielo poZiva ochranu v zmysle ustanoveni tohto zakona. Vsetky prava
dusevného vlastnictva prislichaju Poskytovatelovi.

1.4 Kontaktné udaje:

Postova adresa: KROS a.s., A. Rudnaya 21, 010 01 Zilina

Telefén: 041/707 10 20

E-mail: onix@kros.sk

IBAN: SK02 0200 0000 0022 9078 9159
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2.1 Poskytovatelom sa chédpe spolo¢nost KROS a.s. so sidlom A. Rudnaya 21,
010 01 Zilina, 1C0: 31635903, zapisana v obchodnom registri vedenom na
Okresnom sude v Ziline, oddiel Sa, vloZka &. 10564/L.

Vymedzenie pojmov
Clanok II.

2.2 Zakaznikom sa chape pravnicka osoba alebo fyzickd osoba, ktorej bola
udelend licencia na pouZivanie pocitacového programu pre cinnosti
suvisiace s podnikanim Zdkaznika od spolocnosti KROS a.s. alebo od jej
registrovaného predajcu.

2.3 Licencnou zmluvou sa chape zmluva uzatvorena medzi Poskytovatelom
a Zékaznikom, ktorej predmetom je najma udelenie licencie na
pouZzivanie pocitacového programu ONIX.

2.4 Cenovou ponukou sa rozumie navrh na dodanie sluZieb a/alebo Diela od
Poskytovatela Zakaznikovi s definovanou cenou, rozsahom a pripadnymi
dalsimi podmienkami. Cenova ponuka sa vyhotovuje vidy v textovej
podobe a spravidla sa zasiela elektronicky. Pod akceptovanou cenovou
ponukou sa rozumie suhlas Zakaznika s jej obsahom. Zakaznik suhlas
vyjadruje spravidla elektronicky a to odpovedou na Cenovu ponuku.

2.5 Akceptacnymi kritériami sa rozumeji jednoznacne vymenované
poziadavky, ktoré musia byt spinené, aby mohol byt Program nasadeny u
Zakaznika.

2.6 Dodacim listom sa rozumie suhrn s podrobnym rozpisom dodanych
sluzieb od Poskytovatela Zakaznikovi, ktory je urceny pre fakturaciu podla
¢lanku V. tychto VOP.

2.7 Balikom podpory sa rozumie suhrn sluzieb, ktoré st urcené pre Zakaznika
k pouzivaniu Programu. Pocas trvania Zmluvy je nevyhnutné mat platny
Balik podpory. Balik podpory je dostupny vo viacerych variantoch a na
obdobia podla ustanoveni VOP.
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2.8 Tiketovacim systémom sa rozumie aplikdcia, ktord je uréend na
zaddvanie, rieSenie a komunikaciu k otdzkam, problémom a poZiadavkam
Zakaznika pri pouZivani Programu. Poskytovatel poskytne Zakaznikovi
pristup do tejto aplikdcie.

stranka

2.9 Webovym sidlom sa chdpe internetova

www.kros.sk a onix.kros.sk.

Poskytovatela

2.10Neodstranitelnou vadou v Programe sa rozumie takd vada, ktoru
Poskytovatel nevie odstranit z dévodov znalostnych alebo technickych,
alebo ktorej odstranenie by bolo pre Poskytovatela vyrazne ekonomicky
neefektivne.
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3.1 Poskytovatel ponuka Zakaznikovi nasledovné sluzby k Programu (dalej aj
ako ,Sluzba“ alebo ,Sluzby“):
a.zistovanie potrieb a navrh vhodného riedenia pre ich naplnenie (dalej
len ,Implementacna analyza“),

i. SluZzba zahfna stretnutie so Zakaznikom za uUcelom analyzy
sucasného stavu a konzultacie k o¢akdvanému rieseniu. Vysledkom
Implementacnej analyzy je spisanie vietkych poZiadaviek formou
Akceptacnych kritérii a navrh na uzatvorenie Zmluvy. Mozné su
nasledovné vysledky Implementacnej analyzy:

e Ak Program vyhovuje vsetkym akceptacnym kritériam, navrh
na uzatvorenie Zmluvy s upresnenou Cenovou ponukou na
zéklade uloh vyplyvajucich z Implementacnej analyzy.

e Ak Program vjeho =zdkladnej konfigurdcii nevyhovuje
kldc¢ovym akceptacnym kritériam, ndvrh na uzatvorenie
Zmluvy je s Upravou Cenovej ponuky o individudlne Gpravy.

e Ak Program nevyhovuje klU¢ovym akceptacnym kritéridm
anie je mozné ich individudlnymi dpravami pokryt,
Poskytovatel' navrhne Zakaznikovi nepokracovat v procese
nasadenia a pouzivania Programu u Zakaznika.

ii. Trvanie Implementacnej analyzy (od ziskavania ocakavani, cez
vypracovanie Implementacnej analyzy, az po jej akceptaciu
Zakaznikom) moze trvat v rozsahu 1 az 12 mesiacov v zavislosti od
narocnosti poZiadaviek Zakaznikaa miery jeho spoluprace s
Poskytovatelom.

iii. Rozsah Implementacnej analyzy je odhadnuty v Cenovej ponuke,
ktord obdrzi Zakaznik od Poskytovatela. Zakaznikovi bude
vyfakturovand suma podla skutocne odpracovaného Ccasu
a cestovnych kilometrov na Implementacnd analyzu (vysledna
cena sa moze lisit od ceny v Cenovej ponuke). Hodinova sadzba je
uréena podla aktualne platného Cennika sluZieb dostupného na
webovom sidle Poskytovatela. Zakaznik mda povinnost zaplatit za
poskytnuté sluzby v rdmci Implementacnej analyzy aj v pripade, ak
sa proces nasadenia a pouzivania Programu ukonci pred jeho
zacatim.

b. nasadenie Programu u Zakaznika

i. SluZba zahffa instalaciu programového vybavenia na serveri a
pracovnych staniciach Zakaznika, konfiguracia databdzy v rozsahu
definovanom v Implementacnej analyze. Stcastou konfiguracie je
nastavenie obchodného cyklu, nastavenie predvolenych hodnét a
kontrol na zadavanie hodnot, Uprava formuldrov, nastavenie
automatickych pripomienok, automatickych stavov na dokladoch,
interné rozluc¢tovanie, pouzivatelské prava a iné nastavenia
modulov, ktoré vyplynt z dloh definovanych v Implementacnej
analyze. Sucastou nasadenia Programu je aj zaskolenie
pouzivatelov Programu Zakaznika v rozsahu a podla podmienok
uvedenych v Implementacnej analyze alebo cenovej ponuke.

ii. Pre nasadenie a spravne fungovanie Programu je Zdkaznik povinny
zabezpecit na vlastné naklady primerané hardvérové a softvérové
vybavenie svojich pocitatov vratane sietovej infrastruktdry
a pripadnych doplinkovych hardvérov (napriklad pokladnice

Informacie o rozsahu a cene sluZieb
Clanok 1.

| www.kros.sk Strana: 1/6


http://www.kros.sk/

Vseobecné obchodné podmienky pre program ONIX

KROS

a dalsie), ktoré bude Program vyuzivat. Podrobna 3pecifikdcia
poziadaviek je uvedena na webovom sidle Poskytovatela.

Rozsah nasadenia programu je odhadnuty na zaklade
Implementacnej analyzy. Zakaznikovi bude vyfakturované podla
skuto¢ne odpracovaného c¢asu Poskytovatefom na nasadenie
programu (vysledna cena sa moze lisit od ceny v Cenovej ponuke).
Hodinova sadzba je uréend podla aktudlne platného Cennika
sluZieb dostupného na webovom sidle Poskytovatela.

c. zakupenie licencii Programu

Zékaznik méze pouzivat Program, len ak ma zakupeny prislusny
rozsah licencii. Licencie sa udeluju pri uzavreti Zmluvy. Pocas
platnosti Zmluvy si méze Zakaznik licencie rozsirit. Poskytovatel
udeluje Zakaznikovi nasledovné druhy licencii:

e Licencia Programu server — Zdkladna licencia Programu pre
server, na ktorom je nainstalovany Program.
Licencia Programu pouZivatel — Licencia, ktoru potrebuje
kazdy pouzivatel Programu. Licencia obsahuje moduly predaj,
nakup, skladové hospodarstvo, riadenie zakazky, analyzy
business intelligence, kalenddr a ulohy. Vsetky databdzové
Ciselniky su bez obmedzenia poctu zdznamov. Pristup do
jednotlivych modulov je mozné riadit prostrednictvom
pouzivatelskych prav.
Licencia WEB APl modul — Licencia pre modul, ktory umoznuje
pristup do Programu cez Web API rozhranie. Sucastou je aj 1
pouzivatel.
Licencia WEB API pouZivatel — Licencia, ktoru potrebuje kazdy
pouzivatel Programu, ktory potrebuje pristupovat do
Programu cez Web API rozhranie.
Licencia pocet firiem — Licencia pre prislusny pocet firiem,
ktoré budu v Programe evidované.
Cena za zakupenie licencii je uvedena v Zmluve. Ak nie je uvedena
cena za rozsirenie licencii v Zmluve, uréi sa na vyZiadanie podla
Cenovej ponuky od Poskytovatela Zakaznikovi.

d.pouzivanie Programu a poradenstvo k Programu (dalej len ,Balik
podpory“)
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Zékaznik moze pouzivat Program len, ak ma stale platny Balik
podpory. Balik podpory je dostupny v 3 variantoch a obsahuje
nasledovné sluzby:

Sluzba/Balik podpory Mini Standard Prémium
Pouzivanie programu v v v
Servisné aktualizacie v v v
Legislativne aktualizacie v v
SMS brana (pocet sprav rocne) 500 1000
Podpora k programu (1 v v v
pouzivatel)

Podpora k programu (vietci v v
pouzivatelia)

Indtaldcia programu v
Uvodné $kolenie (pocet rocne) 2 5
Individuélne skolenie (pocet 1 2
rocne)

Individudlna konzultacia s 1 2
business konzultantom (pocet

rocne)

Zlavy na sluzby -15% -25%

Sluzba PouZivanie programu je zakladnou sluzbou v Baliku
podpory, bez nej nie je mozné Program spustat a vyuZivat. Tdato
sluzbu nie je mozné zakupit jednotlivo mimo Balika podpory.
Sluzba Servisné aktualizacie zahffia programovli Udrzbu
a aktualizdciu  implementovanych  modulov  Programu pri
situdciach, ktoré nie su vyvolané zmenami legislativy. Tuto sluzbu
nie je mozné zakupit jednotlivo mimo Balika podpory.

Sluzba Legislativne aktualizacie zahffia programovi udrzbu
implementovanych modulov pri zmene suvisiacej legislativy. Ak
dojde kzmene legislativy a Zakaznik nema platnd sluzbu
Legislativne aktualizacie, ma Poskytovatel pravo pozadovat thradu
za takto zapracovanu legislativu podla aktudlne predloZenej
Cenovej ponuky Zakaznikovi.

Sluzba SMS brana spristupnuje zakaznikovi odosielanie SMS sprav
zProgramu a zahfia prislusny pocet sprav, ktoré je rocne
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opravneny Zakaznik bezplatne odoslat. Za odosielanie SMS sprav
mimo tejto sluzby alebo nad jej rdmec, ma Poskytovatel pravo
pozadovat Uhradu podla aktualneho Cennika sluZieb dostupného
na webovom sidle Poskytovatela.

Sluzba Podpora k programu zahfiia poradenstvo pre Zakaznika
k otdzkam v Programe pocas pracovnych dni v ¢ase od 8:00 do
15:30 na kontaktoch Poskytovatela pre HOTLINE zverejnenych na
jeho webovom sidle prostrednictvom telefénu, emailu
a tiketovacieho systému. Sluzba je urcena len na nahldsenie
ariesenie otazok aproblémov kimplementovanym modulom,
pricom nezahfiia Skolenia, vzdialené pristupy a ostatné sluzby.
Podla zvoleného variantu sluzby ju moéze na strane Zakaznika
vyuzivat len 1 zvoleny konkrétny pouzivatel, ktory je jedinou
kontaktnou osobou pre sluzby podpory (zbiera a zasiela otdzky
apodnety od vsetkych pouzivatelov Programu u Zakaznika
a zéroven prijima odpovede od Poskytovatela, ktoré nasledne
postupuje vsetkych pouZivatelom Programu), alebo ju mozu
vyuzivat vetci pouzivatelia Programu. Sluzbu Podpora k programu
nie je mozné zakupit samostatne bez Balika podpory.

SluZzba Instaldcia programu zahffia nainstalovanie Programu
vratane akejkolvek jeho aktualizacie na server Zakaznika. Sluzbu je
mozné poskytnut aj ako individualny servisny zdsah mimo Balika
podpory podla aktudlneho Cennika sluzieb dostupného na
webovom sidle Poskytovatela.

Sluzba Uvodné $kolenie zahfria praktické predvedenie zakladnych
funkcii Programu, ako je pridca v jednotlivych evidenciach,
filtrovanie udajov, tla¢, praca s Cciselnikovymi zaznamami a
skladom. Skolenie trva najviac 4 hodiny a je uréené pre najviac 6
UCastnikov. Zakaznik moze sluzbu vyuzivat podla zvoleného
rozsahu v Baliku podpory. Skolenie je mozné vykonat vzdialene
alebo osobne. V pripade, ak je vykonané osobne mimo sidla
Poskytovatela, m& Poskytovatel pravo pozadovat uhradu
cestovnych nakladov podla aktualne platného Cennika sluzieb
dostupného na webovom sidle Poskytovatela. Sluzbu Uvodné
Skolenia mimo Balika podpory alebo nad jeho ramec, je mozné
zakupit podla aktudlneho Cennika sluzieb dostupného na
webovom sidle Poskytovatela.

Sluzba Individualne skolenie zahtna praktické skolenie v Programe
podla poziadaviek Zakaznika s dizkou najviac 4 hodiny a pre najviac
6 Ucastnikov. Individudlne Skolenie je spravidla zamerané na
$pecifikd Zakaznika a jeho interné podnikové procesy. Skolenie
prebieha formou konkrétnych pripadov pouzitia Programu na
jednotlivych pracovnych pozicidch. Zakaznik méze sluzbu vyuZzivat
podla zvoleného rozsahu v Baliku podpory. Skolenie je mozné
vykonat vzdialene alebo osobne. V pripade, ak je vykonané osobne
mimo sidla Poskytovatela, ma Poskytovatel pravo pozadovat
Uhradu cestovnych ndkladov podla aktudlne platného Cennika
sluzieb dostupného na webovom sidle Poskytovatela. Sluzbu
Individualne skolenie mimo Balika podpory alebo nad jeho ramec,
je mozné zakupit podla aktualneho Cennika sluZieb dostupného na
webovom sidle Poskytovatela.

Sluzba Individudlna konzultacia s Business konzultantom zahfia
konzultéciu s odbornym pracovnikom Poskytovatela s dizkou
najviac 4 hodiny. Spravidla sa riesia a navrhuju spésoby smerujice
k vylepseniu pouzivania Programu u Zakaznika alebo zefektivneniu
procesov a systému prace prostrednictvom Programu u Zakaznika.
Zékaznik moze sluzbu vyuzivat podla zvoleného rozsahu v Baliku
podpory. Sluzbu je moiné vykonat vzdialene alebo osobne.
V pripade, ak je vykonana osobne mimo sidla Poskytovatela, ma
Poskytovatel pravo pozadovat tGhradu cestovnych nékladov podla
aktudlne platného Cennika sluZieb dostupného na webovom sidle
Poskytovatela. Sluzbu Individudlna konzulticia s Business
konzultantom mimo Balika podpory alebo nad jeho rémec, je
mozné zakupit podla aktudlneho Cennika sluzieb dostupného na
webovom sidle Poskytovatela.

Sluzba Zl'avy na sluzby zahfia percentualnu zlavu pre Zakaznika na
vsetky sluzby uvedené v aktudlnom Cenniku sluZieb dostupnom na
webovom sidle Poskytovatela svynimkou sluzieb Cestovné,
Implementacna analyza a Nasadenie programu. Zlava sa vztahuje
aj na sluzbu Garantovana servisnd starostlivost podla ¢lanku IlI
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ods.1 bod e. tychto VOP. Tuto sluzbu nie je mozné zakupit
jednotlivo mimo Balika podpory.

Sluzby uvedené v Baliku podpory je mozné Cerpat len podas doby
platnosti daného variantu Balika podpory. Ak rozsah niektorej
sluzby v Baliku podpory sa uvddza na dlhSie obdobie, ako je
zakupované obdobie platnosti Balika podpory, cerpa sa alikvotne
alebo tak, aby vdanom dlhsom obdobi nepresiahla stanoveny
rozsah. NevyCerpané sluzby a vyhody nie je mozné vratit, preniest
do dalSieho obdobia alebo zamenit za iné sluzby.

Balik podpory je mozné zakupovat na obdobie 1 kalenddrneho
mesiaca alebo 1 roka. Zakaznik méze prejst na vy3si Balik podpory
pri jeho obnove alebo kedykolvek pocas jeho platnosti. Pri
prechode pocas este platného Balika podpory, sa platnost jeho
doterajsieho Balika podpory nezmeni, doplati sa len rozdiel medzi
vy$Sim a sucasnym Balikom podpory na zostavajice obdobie
platnosti. Ak sa Zakaznik rozhodne znizit si Balik podpory, pricom
ho nemal suvisle platny asporn 12 mesiacov, ma Poskytovatel pravo
pozadovat Uhradu doplatku, aky by bol v doterajsom vy33om baliku
za chybajlice obdobie do 12 mesiacov.

Platnost Balika podpory na prvé obdobie zacina plynut od 1. diia
v kalenddrnom mesiaci nasledujicom po mesiaci, v ktorom bol deri
spristupnenia licencii (dalej aj ,Aktivacia licencii”) pre Zakaznika
v Programe.

Pre spravne fungovanie Programu je, okrem Baliku podpory,
potrebné, aby Zakaznik priebezne udrziaval primerané hardvérové
a softvérové vybavenie pocitaCov vratane sietovej infrastruktdry
a pripadnych  doplnkovych hardvérov (napriklad pokladnice
adalSie), na ktorych je Program vyuzivany. Vidy aktudlna
podrobna Specifikidcia poziadaviek je uvedena na webovom sidle
Poskytovatela.

e. garantovana servisna starostlivost (d‘alej aj ako ,SLA*)
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Sluzba garantovand servisna starostlivost SLA zahffia prémiovu
starostlivost nad ramec sluzieb Balika podpory, ktort Poskytovatel
dodéva Zéakaznikovi s garanciou. Sluzba je dostupnd v 3 variantoch
a obsahuje nasledovné sluzby, pricom Ziadnu zo sluZieb nie je
mozné zakupit samostatne.

Sluzba/Garantovana

s . Zakladna
servisna starostlivost

Rozsirend Extra

Prideleny osobny
business konzultant
Uprednostnenie pri
individudlnych v v v
poziadavkach
Servisné zasahy

v v v

Y 2h 4h 6h
(mesacne)
Podpora k programu' Plus v v v
(7:00-18:00 prac. dni)
Garantovana reakéna sh ah 1h
doba
Odstranenie kritickej 48h 36h 21 h
chyby
Odstranenie podstatnej 7 dni 5 dni 3 dni
chyby
Odstranenie drobnej 90 dni 60 dni 30 dni
chyby
Bonus pre zakaznika pri

1000 € 3000 €

nedodrzani leh6t

Sluzba prideleny osobny business konzultant zahfiia kontakt na
konkrétneho konzultanta u Poskytovatela, s ktorym Zakaznik riesi
predovietkym konzultacie anavrhy na vylepsSenie pouzivania
softvéru, alebo doimplementaciu modulov, ktora nie je zahrnutd
v Podpore programu zahrnutej v Baliku podpory. Prideleny
business konzultant pozna procesy zakaznika a vie sa komplexne
pozriet na systém prace a interne nastavené procesy.

Sluzba Uprednostnenie pri individudlnych poZiadavkach zahfria
prednostné vybavenie poZiadaviek Zdkaznika u Poskytovatela pred
poziadavkami inych zdkaznikov bez sluzby SLA.

Sluzba Servisné zasahy zahrfia prislusny pocet hodin mesacne
spravidla na rieSenie a navrhy spésobov smerujtcich k vylepseniu
pouzivania Programu u Zakaznika alebo zefektivneniu procesov
a systému prace prostrednictvom Programu u Zakaznika. Zakaznik
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moze sluzbu vyuzivat podla zvoleného rozsahu v SLA. Sluzbu je
mozné vykonat vzdialene alebo osobne. V pripade, ak je vykonana
osobne mimo sidla Poskytovatela, ma Poskytovatel pravo
pozadovat Uhradu cestovnych nakladov podla aktudlne platného
Cennika sluzieb dostupného na webovom sidle Poskytovatela.
Sluzbu Servisné zasahy business konzultantom nad ramec SLA, je
mozné zakupit podla aktudlneho Cennika sluzieb dostupného na
webovom sidle Poskytovatela.

Sluzba Podpora kprogramu Plus zahffia poradenstvo pre
Zakaznika k otdzkam v Programe nad ramec uvedeny v Baliku
podpory a to pocas pracovnych dni v ¢ase od 7:00 do 18:00 na
kontaktoch Poskytovatela pre HOTLINE zverejnenych na jeho
webovom sidle prostrednictvom telefénu, emailu a tiketovacieho
systému. Sluzba je urcend len na nahlasenie a rieSenie otdzok
a problémov kimplementovanym modulom, pricom nezahfna
Skolenia, vzdialené pristupy a ostatné sluzby.

Sluzba Garantovand reakéna doba predstavuje zdvazok
Poskytovatela voci Zakaznikovi do akej doby jeho otédzky
a poziadavky nahlasené v rdmci sluzby Podpora k programu vyriesi
alebo prindrocnejsich pripadoch do akej doby zacne s ich rieSenim.
Uvedené doby plynt pocas hodin, kedy je poskytovana sluzba
Podpora k programu Plus podla vybraného balika SLA.

Sluzba odstranenie kritickej chyby predstavuje zavazok
Poskytovatela voci Zdkaznikovi do akej doby od nahlasenia chyby
prostrednictvom sluzby Podpora k programu, bude chyba
odstranena alebo bude Zadkaznikovi spristupnené ndhradné
rieSenie. Uvedena doba plynie pocas hodin, kedy je poskytovana
sluzba Podpora k programu. Pod kritickou chybou sa rozumie
chyba, ktora znemoziiuje pouzivanie Programu k jeho primarnemu
ucelu. Chyba sa povazuje za kriticku iba v pripade, Ze neexistuje
nahradné rieSenie, a neumoZnuje pouZivatelské pouZivanie
Programu ani po konzultécii s Podporou k programu, resp. nie je
mozné ju tymto spdsobom odstranit, alebo zmenou pracovného
postupu nahradit.

Sluzba odstranenie podstatnej chyby predstavuje zdvazok
Poskytovatela voci Zakaznikovi do akej doby od nahlasenia chyby
prostrednictvom sluzby Podpora k programu, bude chyba
odstranena alebo bude Zadkaznikovi spristupnené ndhradné
riesenie. Uvedena doba plynie pocas hodin, kedy je poskytovana
sluzba Podpora k programu. Pod podstatnou chybou sa rozumie
chyba, ktora znemoznuje pouZivanie ¢asti Programu, ale je mozné
ju obist alebo prekonat pomocou nahradného riesenia, a to
pripadne aj so st¢innostou na Podpore k programu.

Sluzba odstranenie drobnej chyby predstavuje zavazok
Poskytovatela voci Zakaznikovi do akej doby od nahlasenia chyby
prostrednictvom sluzby Podpora k programu, bude chyba
odstrdnend alebo bude Zdakaznikovi spristupnené nahradné
riesenie. Uvedena doba plynie pocas hodin, kedy je poskytovana
sluzba Podpora k programu. Pod drobnou chybou sa rozumie
chyba, ktora nebrani v pouzivani Programu alebo jeho Casti a je
mozné ju bez problémov obist alebo prekonat. Jedna sa o najméa
vizualne chyby a drobné nefunkénosti, pricom pouzivanie je mozné
zabezpecit po konzultacii na Podpore k programu.

Sluzba bonus pre zakaznika pri nedodrzani leh6t predstavuje
zdvazok Poskytovatela odskodnit Zakaznika, ak neboli dodrzané
lehoty zo strany Poskytovatela pri plneni sluzby odstranenie
kritickej chyby alebo sluzby odstranenie podstatnej chyby. Bonus
je mozné poskytnut len raz za 12 mesiacov a nie je ho mozné pri
nevycerpani preniest do dalSieho obdobia SLA.

Sluzby uvedené v SLA je mozné Cerpat len pocas doby platnosti
daného variantu sluzby. Nevycerpané sluzby a vyhody nie je mozné
vratit, preniest do daldieho obdobia alebo zamenit za iné sluzby.
Sluzbu Garantovana servisna starostlivost je mozné zakupovat na
obdobie 1 kalendarneho mesiaca alebo 1 roka. Zakaznik moéze
prejst na vyssi variant sluzby SLA pri jej obnove alebo kedykolvek
pocas jej platnosti. Pri prechode pocas este platnej sluzby SLA, sa
platnost jej doterajsej sluzby SLA nezmeni, doplati sa len rozdiel
medzi vy$sim a sticasnym variantom SLA na zostavajluce obdobie
platnosti. Ak sa Zdkaznik rozhodne zrusit alebo zniZit si sluzbu SLA,
pricom ju nemal suvisle platnd aspori 12 mesiacov, ma
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Poskytovatel pravo pozadovat uhradu doplatku, aky by bol
v doterajsej sluzbe SLA za chybajlice obdobie do 12 mesiacov.
f. prisposobenie a doplnenie Programu podla poZiadaviek Zakaznika

(dalej aj ako ,Individualne Gpravy”)

i. Sluzba zahffa uUpravu zdkladnej funkénosti programu o nové
funkcie, alebo zmenu spravania sa existujlcich funkcii na zaklade
zdkaznikom definovanych poziadaviek.

ii. Rozsah sluzby Individudlne uUpravy je odhadnuty na zdklade
Implementacnej analyzy alebo Cenovej ponuky. Zakaznikovi bude
vyfakturované podla skutocne vykdzaného casu Poskytovatelom
na vykonanie Individualnych Uprav, pricom vysledna cena sa méze
lisit od vopred oznamenej ceny. Ak vychadza cena podla skutoéne
odpracovaného casu vyssia o 20 alebo viac %, zasle Poskytovatel
Zakaznikovi aktualizovanu cenovud ponuku na schvalenie. Hodinova
sadzba je urcend podla aktudlne platného Cennika sluZieb
dostupného na webovom sidle Poskytovatela. Individualne Gpravy
mozu mat vplyv na vysku Balika podpory a Garantovanej servisnej
starostlivosti SLA, oc¢om je Zakaznik informovany v cenovej
ponuke.

g.iné individualne sluzby, ktoré si Zmluvné strany dohodnu

i. Zakaznik a Poskytovatel sa moéZu dohodndt aj na inych sluzbach,
ako su uvedené vtychto VOP a aktudlnom Cenniku sluZieb
dostupnom na webovom sidle Poskytovatela.

Sluzby uvedené v ¢lanku Il v ods. 1 bode a. az d. VOP su povinné pre
nasadenie a pouzivanie Programu u Zakaznika. Pre sluzby uvedené v
¢lanku Il v ods. 1 bode e. az g. VOP sa mbzZe Zakaznik rozhodnut.

Rozsahy a ceny sluZieb si Zmluvné strany dohodnu v Zmluve a pripadnych
Cenovych ponukach. Pocas trvania Zmluvy sa mézu Zmluvné strany
dohodnut na zmene rozsahu poskytovanych sluzieb uvedenych v ¢lanku
IIl v ods. 1 bode c. az g. VOP. Zmluvné strany suhlasia, Ze v takom pripade
netrvaju na potvrdeni formou dodatku k Zmluve, ale postacuje im
Zakaznikom elektronicky akceptovana Cenova ponuka na zmenu rozsahu
sluzby.

Clanok IV.

@ Prava a povinnosti Zmluvnych stran

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat plnenie podla tychto VOP a Zmluvy
v rozsahu a spbésobom stanovenym v tychto VOP, Zmluve a jej
prilohach.

Poskytovatel sa zavazuje, Zze dodad a poskytne dohodnuté Sluzby v
pozadovanej kvalite a v dohodnutych terminoch.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat stcinnost a informovat Zakaznika
0 postupe prac potrebnych pre zacatie pouzivania Programu
u Zakaznika, o priebeznych vysledkoch, ako aj priebezne komunikovat
svoje odporucania Zadkaznikovi.

Zékaznik sa zavazuje prevziat od Poskytovatela Sluzby podla Zmluvy a
VOP a zaplatit dohodnutd cenu uvedenu v Zmluve a akceptovanych
Cenovych ponukach.

Zékaznik sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi potrebni suéinnost v
rozsahu VOP.

Ak je potrebné, aby Poskytovatel kontaktoval Zakaznika v suvislosti s
plnenim podla VOP a Zmluvy, pouZije kontaktné uUdaje uvedené v
Zmluve.

Ak je potrebné, aby Zakaznik kontaktoval Poskytovatela v suvislosti s
plnenim podla VOP a Zmluvy, pouZije kontaktné udaje uvedené v
Zmluve.

Pisomné materidly, ktoré vzniknd pri plneni Zmluvy a VOP, bude
Zékaznik pouzivat dohodnutym spdsobom a pre svoju potrebu a
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4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

nebude takéto materidly poskytovat tretim strandm bez pisomného
suhlasu Poskytovatela.

Zmluvné strany sU povinné zachovavat micanlivost o vsetkych
skutoc¢nostiach, o ktorych sa dozvedeli najma v suvislosti s rokovanim o
uzavreti Zmluvy, s realizaciou Zmluvy, a to aj na ¢as po zaniku
zmluvného vztahu zaloZzeného Zmluvou a VOP v zmysle ust. § 351
zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov. Zmluvné strany sa rovnako zavazuju zaviazat mlcanlivostou
minimalne v rozsahu tychto VOP svoje spolupracujlice osoby a svojich
zamestnancov. V pripade porusenia povinnosti micanlivosti ma
poskodend zmluvna strana néarok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 12 mesacnych poplatkov za Balik podpory za kazdé jednotlivé
porusenie tejto zabezpecenej povinnosti. Tymto nie je dotknuté pravo
na ndhradu skody a uslého zisku z dévodu porusenia povinnost
micanlivosti uvedenej v tomto bode.

Zéakaznik nie je opravneny postupit alebo previest pravo na pouzivanie
Programu na akykolvek ucel na tretie osoby bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu Poskytovatela. V pripade porusenia uvedenej
povinnosti ma Poskytovatel pravo na zaplatenie jednorazovej zmluvnej
pokuty vo vyske 12 mesacnych poplatkov za Balik podpory za kazdy
jednotlivy pripad porusenia tejto povinnosti Zakaznika. Tymto nie je
dotknuté pravo na nahradu Skody a uslého zisku z dovodu porusenia
povinnosti uvedenych v tomto bode.

Zékaznik nebude bez pisomného suhlasu Poskytovatela zasahovat do
aplikaéného programového vybavenia alebo robit priamy zapis a ¢itanie
databazovych suborov Programu a neumozni takyto zasah tretim
stranam. V pripade porusenia uvedenej povinnosti ma Poskytovatel
prdvo na vypovedanie zmluvy a ndhradu Skody spdsobenej
odstranovanim  vzniknutych  problémov v Programe, alebo
prislichajucich databazovych suboroch.

Poskytovatel nezodpoveda za Cciastocné alebo Uplné neplnenie
povinnosti podla Zmluvy a tychto VOP v pripade, ak toto neplnenie
nastalo v dosledku vys$sej moci.

Za vys$Siu moc - vis maior (dalej len , Vy$sia moc”) sa na ucely tychto

VOP povazuju okolnosti, ktoré nastali nezévisle od vole Poskytovatela,

bez jeho zavinenia, su nepredvidatelné, pripadne predvidatelné avsak

neovplyvnitelné, pricom maju vplyv na plnenie Zmluvy a tychto VOP,
najma:

a. prirodné udalosti ako poZiar, povoder, zemetrasenie, blesk,
krupobitie, silny vietor, veternd smrst, snehova vichrica, extrémny
mraz a pod.,

b. Strajk, mobilizacia, vojna, nudzovy stav, vynimocny stav,

c. obchodné, menové, politické, pripadne iné opatrenia organov
verejnej moci.

Pokial' okolnosti Vy$sej moci netrvaju dlhsie ako tri mesiace,
Poskytovatel a Zakaznik su povinni nadalej plnit svoje povinnosti zo
zmluvy a tychto VOP, pricom lehota plnenia sa predlZuje o dobu trvania
vy$8ej moci, okrem povinnosti Zdkaznika uhradit cenu za produkty
a sluzby Poskytovatela.

V pripade, Ze sa Poskytovatel odvoldva na Vyssiu moc, je povinny to
ozndmit Zdkaznikovi bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 7 dni, vznik
okolnosti vy$sej moci spolu s ozndmenim mozného casu plnenia
Zakaznikovi. Rovnakym spdsobom ozndmi Poskytovatel Zakaznikovi
ukoncenie okolnosti Vyssej moci.

V pripade, ak okolnosti Vyssej moci trvaju dlhsie ako tri mesiace, je
Poskytovatel, proti ktorému pdsobi Vyssia moc, opravneny odstupit od
Zmluvy a tychto VOP, bez toho, aby bol Zékaznikovi povinny poskytnut
nahradu skody.

V pripade, ak Poskytovatel nebude schopny plnit Zmluvu a VOP
v stanovenych terminoch z doévodov Vyssej moci, ¢as plnenia sa
primerane predIZuje o Cas trvania dévodov Vyssej moci. Ak sa v dosledku
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Vy$8ej moci stane plnenie Poskytovatela nemoznym, jeho povinnost
plnit Zakaznikovi zanika.

Zakaznik  poskytne Poskytovatelovi ~ suéinnost  poZzadovanu
Poskytovatelom pre plnenie jeho zavédzkov podla tychto VOP a Zmluvy
a to najma:

a. vymenovanie zodpovednej osoby, ktora bude za Zakaznika
garantom nasadenia Programu do pilotnej aj ostrej prevadzky a
taktiez garantom Programu pre rutinnu prevadzku a neskér bude
okrem iného zabezpecovat aj komunikdciu s Poskytovatelom,

b. persondl Zdkaznika sa zucastni Skolenfi v stanovenych terminoch,

c. Zéakaznik je zodpovedny za v€asné zaistenie technického vybavenia,
ktoré je pre zhotovenie a nasledné pouZivanie Programu podla
Zmluvy a VOP nevyhnutné. Specifikacia poziadaviek na technické
vybavenie je dostupna na webovom sidle Poskytovatela.

d. Zdkaznik zaisti v rozsahu primeranému potrebdam Diela a sluZieb
podla Zmluvy a VOP pre persondl Poskytovatela pristup k
zamestnancom Zdkaznika a na pracovisko Zakaznika, pristup k
technickym prostriedkom, na ktorych je instalovany Program a k
systémom, kde si umiestnené pouzivané datové udaje priamo,
alebo prostrednictvom vzdialeného pristupu z uréenych pracovisk
Zakaznika alebo Poskytovatela.

Zakaznik uznava a berie na vedomie, Ze neposkytnutie riadnej sucinnosti
moze viest k nedodrZaniu terminov plnenia Zmluvy a VOP a zéroven k
zvySsenym nakladom Poskytovatela. Zdkaznik sa zavazuje uhradit
Poskytovatelovi takto vzniknuté zvysené naklady. Predizenie terminov
dodania Poskytovatefom moze byt dlhsie, ako oneskorenie sposobené
Zakaznikom.

Zakaznik po zisteni podozrenia na chybu kontaktuje Podporu
k programu. Zékaznik je povinny poziadat o opravu chyby emailom alebo
cez tiketovaci systém. Je potrebné uviest najma popis chyby, kedy a ako
sa chyba prejavila a meno pouZivatela, u ktorého sa chyba prejavila.
Poskytovatel potvrdi prijatie poZiadavky.

Zakaznik je povinny poskytnit sacinnost Poskytovatelovi, ktora je
potrebnd k identifikacii pri¢in chyby, realizacii ndhradného riesenia
alebo k definitivnemu odstraneniu chyby. Zakaznik sa zavazuje
poskytnut Poskytovatelovi vsetky vyZiadané podklady, ktoré su
potrebné k identifikacii pri¢in chyby, realizacii ndhradného riesenia
alebo k definitivnemu odstraneniu chyby.

Kategoriu chyb pre ucely SLA podla ustanovenia ¢lanku Il ods. 1 bod e.
VOP stanovuje Poskytovatel na zaklade informdcii od Zakaznika.

Poskytovatel sa zavazuje odstrafiovat chyby v Programe v lehotdch
podla svojich prevadzkovych kapacit. V pripade, Ze ma Zakaznik platnu
sluzbu Garantovana servisnd starostlivost SLA, tak sa Poskytovatel
zavazuje, odstranit chyby do doby zahrnutej v tejto sluzbe, pricom sa do
nej nezapocitava ¢as, kym nie su dodané vyZiadané podklady alebo
sucinnost od Zakaznika.

Opravou chyby sa rozumie spristupnenie novej verzie Programu
s opravenou chybou, alebo Gprava Programu, ktora umozni preradenie
chyby definovanej v ¢lanku Ill ods. 1 bod e. VOP z kritickej na podstatnu,
z kritickej na drobnu alebo z podstatnej na drobnu. Opravou sa rozumie
aj poukazanie na skutocnost, Zze ide o chybu vyvoland nekorektnym
zmenenym spravanim sa komponentov dodanych tretou stranou
u Zékaznika (napriklad dodavatel hardvéru, systémového hardvéru
alebo softvéru).

Za chybu nie su povaZované také poZiadavky, ktoré mozino
charakterizovat ako poziadavky na zmenu, dovyvoj a/alebo nové
nastavenie Programu.

Oprava chyb bude prednostne realizovand pomocou vzdialeného
pristupu. O tom, ¢ danud Cinnost je alebo nie je mozné realizovat
vzdialenym pristupom, rozhoduje Poskytovatel. Po vzajomnej dohode
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Zakaznik umozni Poskytovatelovi vzdialeny pristup na dobu nevyhnutnu
k vykonaniu dohodnutej ¢innosti.

4.27 Poskytovatel nezodpoveda za akékolvek oneskorené poskytnutie, Ci

neposkytnutie rieSenia alebo sluzby v rdmci tychto VOP a zmluvy, ak toto
bolo spdsobené okolnostami vylu€ujicimi zodpovednost Poskytovatela.

4.28 Licencné podmienky:

5P

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

| www.kros.sk

a.  Poskytovatel sa zavdzuje, Ze ma riadne upravené, resp. si riadne a
vcas (t.j. bezodkladne) upravi, pravne vztahy so vietkymi osobami,
ktorych duSevnd tvorivd c¢innost bola alebo kedykolvek v
buducnosti bude vyuZitd pri zhotovovani, Uprave, spracovani alebo
akomkolvek inom nakladani s Programom (t.j. s autormi alebo
spoluautormi Programu alebo autormi alebo spoluautormi
vylepseni) tak, aby pocas Ucinnosti VOP a samostatnej Zmluvy
Poskytovatel vylu¢ne vo svojom mene a na svoj ucet vykonaval
vSetky majetkové prdva autorov alebo spoluautorov Programu
alebo inej osoby, ktora bude mat iné prava z priemyselného alebo
dusevného vlastnictva k Programu, resp. k tym jeho ¢astiam, ktoré
budu predmetom autorského prava alebo iného prava dusevného
vlastnictva, a aby bol Poskytovatel oprdvneny uzavriet Zmluvu a
vykonavat prava a povinnosti z nej bez akéhokolvek obmedzenia
alebo ohrozenia prav Zakaznika.

b.  Poskytovatel akceptovanim cenovej ponuky, alebo podpisom
Zmluvy poskytuje Zakaznikovi licenciu na pouZivanie diela v sulade
s Gcelom, za podmienok a v rozsahu dohodnutych vo VOP. Licencia
sa udeluje ako nevyhradnd, neprevoditelna a ¢asovo obmedzend
pocas obdobia platnosti Zmluvy. Toto prdvo mozZe Poskytovatel
Zékaznikovi kedykolvek odobrat, ak Zakaznik porusi ustanovenia
dojednané vo VOP. Zdkaznik sa zavazuje, Ze nebude pouZivat dielo
na iny Ucel nez je ucel sledovany v tychto VOP.

Platobné podmienky
Clanok V.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za poskytnuté sluzby a licencie bude
Zékaznik platit mesacéne Poskytovatelovi dohodnuti odmenu.
Poskytovatel do 5 kalendarnych dni po skonceni kalendarneho mesiaca
zasle Zakaznikovi Dodaci list v stvislosti s poskytnutymi sluzbami podla
¢lanku Il VOP (okrem sluZieb Balik podpory a Garantovana servisna
starostlivost SLA). Zakaznik méze do 5 kalendarnych dni zaslat k nemu
svoje pripomienky. Nasledne Poskytovatel vystavi fakturu so
splatnostou 14 dni.

Ak sa Zmluvné strany nedohodli v Zmluve inak, ma Poskytovatel pravo
vystavit Zakaznikovi faktdru so splatnostou 14 dni za sluzby Zakupenie
licencii Programu, sluzbu Nasadenie programu a sluzbu Individudlne
Upravy hned' po podpisani Zmluvy oboma Zmluvnymi stranami.

Pri sluzbach Balik podpory a Garantovand servisna starostlivost vystavi
Poskytovatel Zakaznikovi fakturu so splatnostou 14 dni minimalne 14
dni pred zaciatkom obdobia platnosti sluzby.

Poskytovatel md pravo vyzadovat platbu za sluzby vopred formou
preddavkovej faktury, ak sa tak Zmluvné strany dohodli v akceptovanej
Cenovej ponuke. Vtom pripade Poskytovatel poskytne sluzbu
Zakaznikovi az po pripisani platby na bankovy ucet.

Sumy v eurdch podla Zmluvy a VOP nezahriiuju dan z pridanej hodnoty
(DPH), ktord bude Poskytovatelom fakturovana a Zékaznikom uhradena
v sulade s aktualne platnymi pravnymi predpismi v Slovenskej
republike.

Ceny Baliku podpory a sluzby Garantovana servisna starostlivost SLA s
zavislé od rozsahu licencii a individualnych Uprav Programu. Ceny Baliku
podpory na prvé obdobie av pripade zaujmu aj sluzby Garantovana
servisna starostlivost SLA, si uvedené v Zmluve. Ak pocas pouzivania
Programu dojde k rozsireniu licencii a individudlnym programovym
Upravam, ceny Balika podpory asluzby Garantovana servisna
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starostlivost SLA sa upravia, o ¢om je otom Zdakaznik informovany
v obdrZanej Cenovej ponuke na rozsirenie licencii alebo individudlne
Upravy Programu.

Poskytovatel ma pravo valorizovat raz ro¢ne cenu za Balik podpory
a Garantovanu servisnu starostlivost SLA. Valorizacia sa uréi ako
najvys$sia  kladna hodnota percent zposlednych znamych
percentudlnych hodndt za kalenddrny rok zaokruhlenych na 2
desatinné miesta z nasledovnych ukazovatelov: Priemernd mesacna
mzda v odvetvi Informacie a komunikacia v SR (percentudlna miera
narastu za posledné 2 roky), Hruba nomindlna mzda pri $pecialistoch
v SR alebo Zilinskom kraji (percentuédlna miera nérastu za posledné 2
roky) a Ro¢na miera inflacie HICP za sluzby, sezénne neocistenej (za
posledny rok) zverejnenymi Statistickym Gradom Slovenskej republiky
a Ndrodnou bankou Slovenska.

V pripade omeskania Zakaznika s platenim faktur od Poskytovatela, je
Poskytovatel opravneny pozadovat trok z omeskania vo vyske 0,1 % z
dlZnej Ciastky za kazdy zacaty deri omeskania.

V pripade omeskania Zdkaznika s platenim faktur o viac ako 30 dni, je
Poskytovatel opravneny odobrat licencie a znemoznit tak Zadkaznikovi
pouzivat Program.

Poskytovatel je povinny dodat Sluzby podla harmonogramu, ktory je
uvedeny v Zmluve, tychto VOP alebo akceptovanej Cenovej ponuke.
Dohodnuté terminy plnenia je moZné zmenit iba dohodou Zmluvnych
stran.

Spracuvanie osobnych udajov
Clanok VI.

Poskytovatel spraciva osobné (daje Zakaznika, v sulade s
ustanoveniami zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a v
stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (dalej len ,GDPR“). Vsetky informdcie su uvedené na
internetovej stranke www.kros.sk v ¢asti osobné udaje.

Trvanie a zanik Zmluvy
Clanok VII.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, pokial sa zmluvné strany
v Zmluve nedohodli na dobe urcitej.

Zmluvu je mozné ukoncit:

a. uplynutim doby, na ktorud bola Zmluva uzatvorena,

b. dohodou Zmluvnych stran,

c. vypovedou jednej zo Zmluvnych stran, alebo

d. jednostrannym odstupenim jednej Zmluvnej
podmienok uvedenych vo VOP.

strany podla

Vypovedna lehota pri Zmluve na dobu urcitd aj neurditu je 3 kalendarne
mesiace, ktora zacina plynat od nasledujliceho kalendarneho mesiaca
po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane. Ak pri Zmluve na dobu
urcitu do jej konca zostavaju v okamihu dorucenia vypovede menej ako
3 mesiace, vypoved nie je mozné uskutoénit a Zmluva sa ukonéi pri
skonceni doby urcitej.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva na dobu urcitd sa automaticky
predi?i o dali kalendarny rok za predpokladu, e ani jedna zo
zmluvnych stran neozndmi druhej zmluvnej strane najneskor 3 mesiace
pred koncom platnosti Zmluvy, ze nema zaujem o predizenie platnosti
a ucinnosti zmluvy. Oznamenie musi byt vyhotovené v textovej podobe
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a dorucené druhej zmluvnej strane riadne a vcas na adresu uvedenu v
Zmluve.

Poskytovatel méze od Zmluvy odstupit, ak Zakaznik neuhradi akykolvek
finanény zavazok voci Poskytovatelovi uvedeny vo VOP a Zmluve ani v
dodatocnej urcenej lehote stanovenej Poskytovatelom vo vyzve (aj
elektronickej) na uhradu zavazku. Poskytovatel méze od Zmluvy
odstupit aj v pripade, ak Zakaznik bude konat v rozpore s udelenou
licenciou a/alebo zdkonom, v rozpore so Zmluvou alebo tymito VOP,
alebo nedodrzi potrebnd sucinnost pri plneni Zmluvy a harmonogramu.

Zékaznik je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, ze dodany
predmet Zmluvy ma neodstrénitelnd vadu a nie je spdsobily slazit
svojmu urceniu. Zakaznik je opravneny od Zmluvy odstupit aj v pripade
nesuhlasu so zmenou VOP podla ¢lanku VIl ods. 6.

Ak déjde k ukonleniu Zmluvy, ma Poskytovatel pravo fakturovat
a Zakaznik ma povinnost bez ohladu na spésob ukonéenia Zmluvy,
zaplatit za v3etky Sluzby podla tychto VOP a Zmluvy, ktoré boli dodané
a neuhradené k datumu ukoncenia Zmluvy.

V pripade ukoncenia Zmluvy, licencia pre Zdkaznika na Program od
Poskytovatela zanika, vratane dalsich sluzieb s iou spojenych. Zakaznik
nesmie po skonceni Zmluvy Program nadalej pouZivat. Pri ukonceni
Zmluvy sa uhradené finan¢né prostriedky za dodané aani za
predplatené nevycerpané sluzby podla tychto VOP nevracaju.

Zaverecné ustanovenia
Clanok VIII.

Tieto VOP sU sUcastou Zmluvy uzatvorenej medzi Poskytovatelom
a Zakaznikom, a to v aktudlnom zneni, v ktorom st ku dnu uzavretia
Zmluvy uvedené na webovom sidle Poskytovatela.

V pripade akéhokolvek rozporu medzi znenim Zmluvy a VOP
Poskytovatela, maju prednost ustanovenia Zmluvy.

Ak sa v tychto VOP a Zmluve uvadza, Ze je potrebné Zmluvnej strane
pisomne dorucit nejaky druh informacie, ma sa za to, Ze sa doruci na
kontakty uvedené podla tychto VOP ¢lanok IV ods. 6 a 7. Zmluvné
strany su povinné bezodkladne sa navzdjom informovat ozmene
kontaktnych Gdajov. Za dorucenu informaciu sa povazuje po 2
pracovnych dnioch aj odoslany email, sprava v tiketovacom systéme a
odoslana postova zasielka.

Ak sa Zmluvné strany nedohodli v Zmluve inak, tak sa vSetky spory
vyplyvajuce z uzavretej Zmluvy, tychto VOP a suvisiacich dokumentov,
vratane mimozmluvnych nérokov, budud rozhodovat pred Vseobecnym
Rozhodcovskym sidom SR, Dunajska 8, 811 08 Bratislava, s kone¢nou
platnostou jednym rozhodcom ustanovenym rozhodcovskym sidom
podla vnutornych predpisov rozhodcovského sidu s moznostou sudu v
zmysle ust. § 22a ods. 1 zékona ¢&. 244/2002 Z. z., s ¢&im Zmluvné strany
vyslovne suhlasia.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze Zmluvu uzatvaraju na zaklade ich
slobodnej a vaznej vole, Zmluvu a tieto VOP si precitali, s ich obsahmi
sa oboznamili, rozumeju im a suhlasia s nimi.

Poskytovatel je opravneny zmenit jednostranne tieto VOP a cennik
sluZieb a je povinny bez zbyto¢ného odkladu najneskor vsak 14 dni pred
zaciatkom ich Géinnosti, zverejnit novu verziu VOP na svojom webovom
sidle.

Tieto VOP nadobudaju ucinnost 1. 3. 2022.

Ing. Jana Haderkova
riaditelka spolo¢nosti KROS a.s.
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