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KROS

Licencné podmienky pre ekonomicky a mzdovy softvér

Nadobudatelom sa rozumie pravnicka osoba alebo fyzicka osoba, ktorej bola udelena licencia na pouzivanie pocitacového programu
pre ¢innosti suvisiace s jej podnikanim od spolo¢nosti KROS a.s. alebo od jej registrovaného predajcu, ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak.

Ak je zmluvnou stranou spotrebitel, riadia sa vztahy neupravené licenénymi podmienkami zakonom €. 40/1964 Zb., Obéianskym
zdkonnikom, v platnom zneni, a zdkonom €. 250/2007 Z. z., o ochrane spotrebitela, v plathom zneni.

Poskytovatelom sa rozumie spolo¢nost KROS a.s. so sidlom Bytéicka 9009/14, 010 01 Zilina, ICO: 31635903, zapisana v obchodnom
registri vedenom Okresnym stidom Zilina, oddiel Sa, vlozka ¢. 10564/L.

PocitaCovym programom sa rozumie softvér ALFA - jednoduché uctovnictvo (poskytovatel ukoncil poskytovanie programu 31. 12.
2014), ALFA plus - jednoduché uctovnictvo, OLYMP - mzdy a personalistika, OMEGA - podvojné Gc¢tovnictvo a TAXA — dafiové priznania.
Pocitacové programy su uréené vyhradne pre potreby podnikania a ¢innosti suvisiacich s podnikanim nadobudatela.

Predmetom licencie je udelenie suhlasu poskytovatela na pouZivanie pocitacového programu nadobudatelovi, za uvedenych
licenénych podmienok. Nadobudatel je opravneny zakupit si alebo prenajat licenciu na pouzivanie pocitatového programu.

Ak nadobudatel vyuZiva v pocitacovom programe poskytovatela aj jeho internetové sluzby Specifikované v Licenénych podmienkach
internetovych sluzieb, vztahuji sa na neho a na tento pravny vztah aj Licenéné podmienky internetovych sluZieb zverejnené na
webovej stranke poskytovatela www.kros.sk.

Okamihom prvého poufZitia sluzby a/alebo programu sa ma za to, a nadobudatel s tym vyjadruje suhlas, Zze nadobudatel akceptoval
tieto licen¢né podmienky a suhlasi s nimi v plnom rozsahu. Nadobudatel sthlasi s tym, Ze pouZivanie programu a/alebo sluzby je
znakom toho, Ze si predital tieto licenéné podmienky, rozumie im, a suhlasi s tym, Ze je viazany jej ustanoveniami.

Licencia je udelenad na dobu neurditd a ma platnost len na Uzemi Slovenskej republiky. Licencia v pripade prendjmu je nevyhradna,
uzemne obmedzend na Uzemie Slovenskej republiky, na dobu trvania ndjmu. Nadobudatel berie na vedomie, Ze poskytovatel
poskytuje sluzby len na dohodnutu a na vopred uhradenu dobu sluzby.

V pripade, Ze nadobudatel pouZiva pocitacovy program alebo jeho casti prostrednictvom externého datového uloZiska (cloud)
poskytovatel nezodpoveda za Ziadnu skodu, ktord bude za danych podmienok stratou dat pouzivatela tomuto spdsobend. Pouzivatel
si je vedomy svojej zodpovednosti, vratane trestnopravnej v pripade straty dat, ktoré su napr. podkladom uctovnictva, plnenia si
danovych povinnosti pouZivatela a podobne.

Ak je doddvané prislusenstvo k programu (pouzivatelska prirucka, inStalacné DVD a hardvérovy kl'ic), poskytuje sa licencia aj nan.

Poskytovatel dava nadobudatelovi sthlas pouZivat pocitacovy program len v stlade s Licenénymi podmienkami. Iny spdsob poufZitia
pocitacového programu nie je dovoleny.

Nadobudatel suhlasi s tym, aby poskytovatel za G¢elom skvalitiiovania sluZieb a overenia pouZzivania pocitacového programu v stlade
s licenénymi podmienkami ziskaval, spracovaval, vyuZival a uchovéval udaje Statistického a technického charakteru (ICO, nazov
spolocnosti) z pocitacového programu nadobudatela s vynimkou osobnych a obchodnych tdajov nadobudatela. Pre ziskavanie a
spracovanie osobnych Udajov plati osobitné ustanovenie tychto licenénych podmienok. V poditacovom programe su obsiahnuté
technologické prostriedky, ktoré boli navrhnuté s cielom zabranit pouZitiu pocitatového programu bez licencie. Poskytovatel p ouZije
tieto prostriedky k potvrdeniu, Ze nadobudatel pouZiva legalne licencovanu képiu pocitacového programu a databazy. Pocitacovy
program moze pre svoju prevadzku v beznom aj termindlovom reZime vyZzadovat spojenie s licenénym serverom poskytovatela pre
Ucely overenia legalnosti pouZitia licencie.

Nadobudatel je opravneny pouzivat pocitatovy program len pre svoju potrebu, a to vyhradne na svojich pracoviskach a na takom
mnoZstve pocitacov, aké bolo dohodnuté pri poskytnuti licencie a za aké nadobudatel zaplatil odmenu poskytovatelovi. V pripade, Ze
nadobudatel poru$i dand povinnost a pocitatovy program sispusti alebo pripoji navacsi pocet pocitatov ako si dohodol
s poskytovatelom, bude mu nasledne spristupnend len Demo verzia poéitatového programu. Nadobddatel ma povinnost aktivovat si
kazdy pocitacovy program po spusteni alebo pripojeni. Ak sa poskytovatel nedohodol s nadobldatefom na konkrétnom mnozstve
poéitacov, plati, Ze pocitatovy program moze byt spusteny alebo pripojeny v rovnakom ¢ase len na jedinom pocitaci. Kazdé
terminalové pripojenie pocitacového programu sa rozumie ako instalacia na jeden pocitac.

Ak je pocitatovy program na pocitadi v terminalovom reZzime alebo podobnom reZime, kedy s pocitatom méze pracovat viacero
pouzivatelov sucasne plati, Ze je potrebnd jedna licencia pre kazdého pouZivatela pristupujiceho na tento pocitac, ktory spusti
pocitacovy program.

Nadobudatel je oprdvneny pouzivat pocitatovy program pre vedenie ekonomickych agend takého poctu firiem (vyplat), aké bolo
dohodnuté pri poskytnuti licencie a za aké nadobudatel zaplatil odmenu poskytovatelovi. Ak je pocitacovy program nainstalovany na
viacerych pocitacoch, pocet firiem (vyplat), pre ktoré je vedena ekonomicka agenda, sa urci ako sucet agend (vyplata) vedenych na
vsetkych pocitacoch. Pod pojmom vyplata sa rozumie mzda podla ust. § 130 Zdkonnika prace.

Nadobudatel sa zavazuje pocitatovy program chrénit pred neodbornymi zasahmi tretich os6b, ako aj daldimi skuto¢nostami, ktoré by
mali za nasledok poskodenie alebo znehodnotenie pocitacového programu.
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Nadobudatel nie je opravneny pocitaovy program a ani jeho ¢asti, ¢i uz v pévodnej alebo modifikovanej podobe, Sirit, prenechat za
odplatu alebo bezplatne inej pravnickej alebo fyzickej osobe.

Nadobudatel mal moznost vyski3at a otestovat si pocitatovy program v skutoénych praktickych podmienkach prostrednictvom
testovacej verzie (demoverzie) programu.

Na pouzitelnost programu v stlade s pouZivatelskou priru¢kou sa poskytuje zaruka v zmysle platnych pravnych predpisov.
Nadobudatelovi sa poskytuje Balik sluzieb podla podmienok uvedenych v aktualnom cenniku a na zaklade individualnej kalkulacie.
Aktudlny cennik je zverejneny na internetovej stranke poskytovatela. Zmeny v cenniku ma prévo poskytovatel oznamit 14 dni vopred
formou Upravy na internetovej stranke ainformovat nadobudatela infospréavou v pocitatovom programe alebo e-mailom.
Nadobudatel méze rozsirit program v zmysle cennika programu iba vtedy, ak ma platny Balik sluZieb. Platny Balik sluZieb je povinnou
suéastou pouzivania pocitatového programu.

Sluzby nezahrnuté v Baliku sluZieb si upravi poskytovatel s nadobudatelom samostatnou dohodou podla platného cennika ostatnych
sluZieb.

V pripade zvolenia automatického platenia odmeny za licenciu (ak to nadobuidatelom zvoleny systém platenia umozriuje), nadobudatel
suhlasi s automatickym platenim odmeny bez potreby osobitnej autorizacie platby zo strany drZitela platobnej karty a pod. Spésob
platby s automatickym platenim odmeny sa stanovuje na dobu neur¢itd, s tym, Ze nadobudatel ho méZe kedykolvek zmenit pripadne
zrusit v ramci funkcionalit svojho zakaznickeho G¢tu v systéme. Frekvencia automatického platenia odmeny bude kore3pondovat s
predplatnym obdobim v silade dohodnutym rozsahom licencie a s aktualnym cennikom poskytovatela, o com bude vidy nadobudatel
vopred informovany. Nadobudatel zaroveri berie na vedomie, Ze ¢islo platobnej karty poskytovatel nebude uchovévat. V pripade
zvolenia automatického platenia odmeny tiez nadobudatel vyslovne suhlasi s automatickym obnovovanim poskytovania licencie vidy
na predplatené obdobie za odmenu stanovenu poskytovatelom v ¢ase obnovenia.

Poskytovatel nie je v pripade zaujmu nadobudatela o kupu licencie pocas platnosti najmu licencie na pocitacové programy povinny
vratit uhradend cenu ndjmu, nasledne nadobudatel je opravneny pouzivat len novo udelend licenciu od poskytovatela. Poskytovatel
nie je povinny vratit uz uhradend cenu ani nadobudatelovi, ktory ma udelent licenciu a nasledne uzatvori ndjom na licenciu
pocitacového programu.

Poskytovatel nezodpoveda za chyby pocitacového programu, ktoré by vznikli v dosledku jeho nespravneho pouzivania (napr. zmazanie,
prepisanie, napadnutie virusmi), dalej za chyby spésobené tretou osobou alebo udalostou, za ktoru tretia osoba zodpovedd, pripadne
za chyby sp6sobené neodvratitelnou okolnostou. V pripade vyskytu systémovej chyby v programe je poskytovatel v zaujme
odstranenia chyby oprdvneny prijat Udaje, ktoré jednoznaéne identifikuji chybu a nadobudatel odoslanim chyby poskytovatelovi
suhlasi sich spracovanim. Pri odoslani systémovej chyby poskytovatelovi sa odosielaju nasledovné informacie: popis chyby,
umiestnenie databazy a ndzov databazy, verzia databdzy, OS, nazov PC, popis procesora, rozliSenie obrazovky, zakaznicke ¢islo, osobné
Cislo a priezvisko zamestnanca vymazaného z databazy, ¢islo a nazov chyby, identifikacia licencie, nazov nadobudatela, licencné Cislo
nadobudatela, IO, emailova adresa, meno, telefonicky kontakt na odosielatela chyby.

Rovnako poskytovatel nezodpovedd za spravnost vysledkov a Gdajov dosiahnutych pri aplikacii poéitatového programu v konkrétnych
pripadoch, ak maju povahu chyb celkom zrejmych, t. j. chyb, ktoré mozno zistit obvyklym prekontrolovanim celého postupu uétovania.
To plati aj vtedy, ak boli spésobené chybou v pocitacovom programe.

Poskytovatel je oprdvneny odmietnut poskytnut sluzbu alebo tovar nadobudatelovi, ktory ma voc¢i poskytovatelovi nevysporiadané
splatné zavazky, a to az do doby ich zaplatenia.

Nadobudatel je povinny pouZivat pocitacovy program a sluzby poskytovatela v dohodnutej miere alebo miere obvyklej a beZnej,
komunikovat v stlade s dobrymi mravmi a zasadami poctivého obchodného styku, neznevaZzovat alebo inym spésobom neposkodzovat
dobré meno poskytovatela alebo jeho povest.

Spotrebitel ako nadobudatel dokonéenim objednédvky berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v okamihu stiahnutia licencie a /alebo
pouZitia predmetného elektronického obsahu, Ze nemd pravo odstupit od zmluvy v zdkonnej 14-driovej lehote a sthlasi s poskytnutim
tohto obsahu pred uplynutim tejto lehoty. O nemoZnosti odstlpit od zmluvy je spotrebitel riadne a v€as upozorneny.

Poskytovatel je oprdvneny odobrat sthlas na pouZivanie pocitatového programu nadobudatelovi v pripade prevodu alebo prechodu
udelenej licencie bez predchadzajiceho pisomného suhlasu poskytovatela na zéklade Ziadosti nadobudatela. Nadobudatel nema
ndrok na vratenie zaplatenej odmeny za licenciu alebo sluzby. V pripade prechodu alebo prevodu licencie udelenej nadobudatelovi
ma poskytovatel narok na uhradu poplatku a nakladov spojenych s prevodom alebo prechodom licencie v zmysle platného cennika
v ¢ase zmeny. V pripade postUpenie v suvislosti s predajom podniku alebo casti podniku sa vyZaduje pisomny suhlas poskytovatela,
inak by to odporovalo licenénej zmluve v zmysle tychto licencnych podmienok.

Poskytovatel je oprdvneny odobrat suhlas na pouzivanie pocitatového programu nadobudatelovi v pripade, ak nadobudatel porusi
ustanovenie licen¢nych podmienok. Nadobudatel nema narok na vratenie zaplatenej odmeny za licenciu alebo sluzby.

Tato licencia zanikd na zdklade dohody nadobudatela a poskytovatela dohodnutym driom, alebo uplynutim doby najmu.

Nadobudatel je povinny nahradit poskytovatelovi $kodu, ktort mu spdsobil pouZivanim pocitatového programu v rozpore s licenénymi
podmienkami a vydat bezdévodné obohatenie, ktoré tym ziskal.

Poskytovatel nezodpoveda za Ciasto¢né alebo Uplné neplnenie povinnosti podla zmluvy a Licenénych podmienok v pripade, ak toto
neplnenie nastalo v dosledku vys$sej moci. Za vy$siu moc sa povazuju okolnosti, ktoré nastali nezavisle od véle poskytovatela, bez jeho
zavinenia, su nepredvidatelné, pripadne predvidatelné avsak neovplyvnitelné, pricom maju vplyv na plnenie zmluvy a Licenénych
podmienok.

V pripade, ak poskytovatel nebude schopny plnit zmluvu v termine stanovenom zmluvou a Licenénymi podmienkami z dévodov vy3sej
moci, ¢as plnenia sa primerane predlZuje o Cas trvania dévodov vy$sej moci. Ak sa v dosledku vy$sej moci stane plnenie poskytovatela
nemoznym, jeho povinnost plnit nadobudatelovi zanika.

Poskytovatel spractiva osobné Gidaje nadobudatela, v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a v
stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679, za Ucelom realizicie obchodnych zaviazkov, resp. zaviazkov
vyplyvajuci z tychto licenénych podmienok, na dobu pocas trvania zmluvy, aby a po ukonéeni zmluvy alebo zavazkov z nej vyplyvajucich
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alebo suvisiacich s iou na obdobie, ktoré je vyzadované a uvedené v prislusnych pravnych predpisoch a dalej podla vSseobecnych
premléacich dob.

Poskytovatel si vyhradzuje prévo na zmenu v poskytovanych sluzbdch a produktoch, ktoré st predmetom zmluvného vztahu, o ¢om
bude informovat nadobudatela. Rozsah spracivanych osobnych udajov nadobudatela je: meno a priezvisko, telefénne Cislo, emailova
adresa, nazov Skoly alebo nazov firmy, adresa sidla, adresa bydliska alebo adresa miesta, kde sa nadobudatel obvykle zdrZiava.
Poskytnutim vys$sie uvedenych osobnych Gdajov sa nadobudatel zavézuje, Ze osobné Gdaje sa tykaju jeho osoby, alebo spolo¢nosti, v
mene ktorej ma pravo pouzivat pocitatovy program poskytovatela a Udaje su uvedené spravne. V pripade zmeny poskytnutych
osobnych Udajov je nadobudatel povinny ich nahlésit poskytovatelovi. Poskytovatel nezodpoveda za $kody spdsobené uvedenim
nespravnych udajov. Poskytnutie nepravdivych osobnych Udajov je sankciované zo zdkona. Poskytnuté osobné udaje sa nebudu
zverejiiovat, ani prendsat do tretich krajin mimo EU a EHP. Udelené spracdvanie, mozZete kedykolvek odvolat, a to aj v jednotlivych
Castiach, bud' telefonicky na KROS a.s. linke 041/707 10 10, e-mailom na adrese marketing@kros.sk, alebo pisomne na
korespondencnej adrese KROS a.s. Pre vysSie uvedené Ucely je poskytnutie osobnych Udajov dobrovolné, je vSak potrebné na
uzatvorenie zmluvy a jej ndslednu spravu.

Aktudlne informdcie o spracovavani osobnych Udajov najdete na stranke https://www.kros.sk/osobne-udaje alebo
https://www.kros.sk/informacne-memorandum.

Poskytovatel si vyhradzuje prdvo zmeny licené¢nych podmienok. Aktualne licencné podmienky su zverejnené na internetovej stranke
poskytovatela www.kros.sk. Nové licencné podmienky sa zverejnia najneskoér 1 den pred nadobudnutim ucinnosti.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu v poskytovanych sluzbdch a produktoch, ktoré st predmetom zmluvného vztahu, o ¢om
bude informovat nadobudatela. Poskytovatel ma pravo sluzby kedykolvek zmenit, odstranit funkcie alebo zastavit poskytovanie
pristupu k aplikaciam a sluzbam. V pripade, Ze zmena sluZieb alebo udelenych licencii spdsobi stratu pristupu k obsahu, vopred to
poskytovatel oznami primeranym spdsobom. V pripade platenych sluZieb vopred ozndmi aj dalSie zavazné zmeny v sluzbach. Ak sluzby
a licencie nadobudatel pouziva po datume nadobudnutia U¢innosti zmien, znamena to, Ze suhlasi s novymi podmienkami.

Rozsah spracuvanych osobnych udajov nadobudatela je: meno a priezvisko, telefénne Cislo, emailova adresa, nazov skoly alebo nazov
firmy, adresa sidla, adresa bydliska alebo adresa miesta, kde sa nadobudatel obvykle zdrZiava. Poskytnutim vyssie uvedenych osobnych
udajov sa nadobudatel zavazuje, Ze osobné Gdaje sa tykaju jeho osoby, alebo spolo¢nosti, v mene ktorej md pravo pouzivat pocitacovy
program poskytovatela a Udaje su uvedené spravne. V pripade zmeny poskytnutych osobnych udajov je nadobudatel povinny ich
nahlasit poskytovatelovi. Poskytovatel nezodpoveda za $kody spdsobené uvedenim nespravnych ddajov. Poskytnutie nepravdivych
osobnych Udajov je sankciované zo zakona. Poskytnuté osobné Gidaje sa nebudu zverejriovat, ani prenasat do tretich krajin mimo EU
a EHP. Udelené spractvanie, mozete kedykolvek odvolat, a to aj v jednotlivych €astiach, bud telefonicky na KROS a.s. linke 041/707 10
10, e-mailom na adrese marketing@kros.sk, alebo pisomne na koreSpondencnej adrese KROS a.s. Pre vysSie uvedené ucely je
poskytnutie osobnych tdajov dobrovolné, je vSak potrebné na uzatvorenie zmluvy a jej naslednu spravu.

Tieto licenéné podmienky nadobudaju Gc¢innost dfia 5. 6. 2023 a platia do vydania novych licenénych podmienok.

Ing. Jana Haderkova

riaditelka spolo¢nosti KROS a.s.
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