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KROS

Licenéné podmienky pre stavebny softvér CENKROS

Nadobudatelom sa rozumie prdvnickda osoba alebo fyzicka osoba, ktorej bola v ramci poskytnutia sluzby udelena licencia na pouzivanie
pocitacového programu a databazy pre Cinnosti suvisiace s jej podnikanim od spolo¢nosti KROS a.s. alebo od jej registrovaného predajcu.
Nadobudatelom neméze byt fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani zmluvy o poskytovani sluzby nekond v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti,
povolania alebo zamestnania.

Poskytovatelom sa rozumie spolo¢nost KROS a.s. so sidlom Byt&icka 9009/14, 010 01 Zilina, ICO: 31635903, zapisana v obchodnom registri
vedenom Okresnym stidom Zilina, oddiel Sa, vlozka ¢. 10564/L.

Sucastou sluzby je pocitaovy program, ktorym sa rozumie softvér radu CENKROS - ocefiovanie a riadenie stavebnej vyroby spolu s databazami.
Databazami sa rozumeju poskytovatelom poskytnuté databazové subory cennikov CENEKON urcené pre pouZivanie v pocitacovom programe,
ktoré su sulastou sluzby. Sluzba od poskytovatela (Pocitatovy program a databazy) je uréend vyhradne pre potreby podnikania a ¢innosti
suvisiacich s podnikanim nadobudatela.

Predmetom poskytnutia sluzby je najma udelenie licencie ako suhlasu poskytovatela na pouZivanie pocitacového programu a databaz
nadobudatelovi za uvedenych licenénych podmienok.

Ak nadobudatel pri poskytovani sluzby vyuZiva v poc¢itacovom programe poskytovatela aj jeho internetové sluzby Specifikované v Licencnych
podmienkach internetovych sluZieb, vztahuju sa na neho a na tento pravny vztah aj Licenéné podmienky internetovych sluZieb zverejnené na
webovej stranke poskytovatela www.kros.sk.

Okamihom prvého pouZitia sluzby sa ma za to, a nadobudatel s tym vyjadruje suhlas, Ze nadobudatel akceptoval tieto licencné podmienky a
suhlasi s nimi v plnom rozsahu. Nadobudatel sthlasi s tym, Ze vyuZivanim sluzby je znakom toho, Ze si precital tieto licen¢né podmienky, rozumie
im, a suhlasi s tym, Ze je viazany jej ustanoveniami.

Nadobudatel je opravneny vybrat si sluzbu, ktorej sic¢astou je nevyhradna a neprevoditelnd licencia udelend na dobu poskytnutia uhradenej
sluzby s platnostou len na Uzemi Slovenskej republiky. Sluzbu je moZné zakulpit na dobu 6 mesiacov alebo 12 mesiacov od kupy sluzby.
Nadobudatel berie na vedomie, Ze poskytovatel poskytuje sluzby len na dohodnutt a na vopred uhradenu dobu sluzby.

Licencia v ramci poskytnutej sluzby sa poskytuje aj na prislusenstvo pocitacového programu a databaz, ktoré tvori pouzivatelska prirucka,
prémiové funkcie a sluzby cez internet.

Pocitaovy program s databazami slGZi na tvorbu rozpoctov a pribuznych agend.

Poskytovatel dava nadobudatelovi sthlas pouZivat pocitaovy program a databdazy v silade s i¢elom podla bodu 8. Iny spésob pouZitia nie je
dovoleny.

Nadobudatel suhlasi s tym, aby poskytovatel za icelom skvalitriovania sluZieb a overenia pouZivania pocitacového programu v sulade s licenénymi
podmienkami ziskaval, spracovéval, vyuzival a uchovaval Udaje Statistického a technického charakteru (ICO, nazov) z pocitatového programu
nadobudatela s vynimkou osobnych a obchodnych udajov nadobudatela. Pre ziskavanie a spracovanie osobnych udajov plati osobitné
ustanovenie tychto licen¢nych podmienok.

Nadobudatel je opravneny pouzivat sluzbu len pre svoju potrebu, a tym je podnikatelska ¢innost a ¢innost s tym suvisiaca, a to vyhradne na
svojich pracoviskdch. Pocitacovy program a databdzy pre jednu licenciu méZu byt pouZivané v rovnakom ¢ase len na jedinom pocitaci. Pri
terminalovom pripojeni méZe byt pocitacovy program spristupneny len pre taky pocet pouzivatelov, na aky bola zakipend sluzba. Uvedené
ustanovenia platia, ak sa nadobudatel' s poskytovatefom nedohodli pisomne inak.

Sluzba oprdaviiuje instalovat a spustat jednu kopiu pocitatového programu a databazy na jednom pocitadi. Sluzba neopraviiuje k spustaniu
poéitaového programu suéasne na viacerych poéitacoch. Sluzba umoziuje spustat pocitacovy program vo variante, ku ktorej ma nadobudatel
udelent softvérovd licenciu. .

Po instaldcii je povinna aktivacia pocitacového programu spdsobom popisanym po spusteni pocitacového programu. Ak dojde k Gprave hardvéru
poditaca alebo k inovacii poéitatového programu, moze byt pred vykonanim Upravy vyZzadovand deaktivacia a po vykonani Upravy nova aktivacia
poéitatového programu. V pocitatovom programe su obsiahnuté technologické prostriedky, ktoré boli navrhnuté s ciefom zabranit pouZitiu
pocitacového programu bez licencie. Poskytovatel pouZije tieto prostriedky k potvrdeniu, Ze nadobudatel pouZiva legédlne licencovanu kdpiu
poéitatového programu a databazy. Pocitaovy program moze pre svoju prevadzku v beznom aj terminalovom rezime vyzadovat spojenie
s licenénym serverom poskytovatela pre Ucely overenia legédlnosti pouZitia sluzby. V pripade zamedzenia spojenia pocitacového programu
s licenénym serverom za Gc¢elom overenia sluzby je poskytovatel oprdvneny nadobudatelovi pozastavit pouZivanie licencie na dobu, pokial
neddjde k UspeSnému overeniu sluzby.

Nadobudatel méZze pouzivat v poéitatovom programe tie moduly a databazy v takom rozsahu, ako bolo dohodnuté pri uzatvérani zmluvy
o poskytnuti sluzby s vynimkou v bode 16 a za aké sluzby nadobudatel zaplatil celt vy$ku odmenu.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu v poskytovanych sluzbach a produktoch, ktoré si predmetom zmluvného vztahu, o ¢om bude vopred
informovat nadobudatela. Poskytovatel ma prévo sluzby kedykolvek zmenit, odstrénit funkcie alebo zastavit poskytovanie pristupu k aplikdcidm
a sluzbdm. V pripade, Ze zmena sluZieb alebo udelenych licencii spdsobi stratu pristupu k obsahu, vopred to poskytovatel oznami primeranym
sposobom. V pripade platenych sluZieb vopred oznami aj dalSie zavazné zmeny v sluzbéach. Ak sluzby a lice ncie nadobudatel pouZiva po datume
nadobudnutia Uéinnosti zmien, znamena to, Ze sthlasi s novymi podmienkami.

Nadobudatel sa zavézuje pocitaovy program a databazy chranit pred neodbornymi zasahmi tretich os6b, ako aj dalsimi skutoénos tami, ktoré by
mali za nasledok ich poskodenie alebo znehodnotenie.
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Nadobudatel nie je opravneny poéitacovy program, databdzy a ani ich Casti, ¢i uz v pévodnej alebo modifikovanej podobe, Sirit, prenechat za
odplatu alebo bezplatne inej pravnickej alebo fyzickej osobe.

Nadobudatel suhlasi a berie na vedomie, Ze mal moZnost vyskusat a otestovat si sluzbu v skutoénych praktickych podmienkach prostrednictvom
testovacej verzie (demoverzie) programu.

Na pouzitelnost sluzby sa v stlade s pouzivatelskou priru¢kou poskytuje zaruka v zmysle platnych pravnych predpisov.

Poskytovatel nadobudatelovi poskytuje moZznost vyuzivat pre pocitadovy program aj nasledovné sluzby :

. HOTLINE - poradenstvo k pocitacovému programu prostrednictvom telefénu, e-mailu a internetu,

. UPGRADE - aktualizacie pocitacového programu.

Poskytovatel nadobudatelovi poskytuje moZznost vyuZivat sluzbu pre databazy, ktord zahffia:

. UPGRADE - aktualizacie databazovych suborov cennikov.

Nadobudatel méze rozsirit sluzbu v zmysle cennika sluzby, ak ma sluzbu platnd a mé uhradené vietky finanéné naroky poskytovatela.

Poskytovatel nezodpoveda za chyby pocitatového programu a databaz, ktoré vznikli v dosledku jeho nespravneho pouzivania (napr. zmazanie,
prepisanie, napadnutie virusmi), dalej za chyby spdsobené tretou osobou alebo udalostou, za ktoru tretia osoba zodpoveda, pripadne za chyby
spdsobené neodvratitelnou okolnostou. V pripade vyskytu systémovej chyby v programe alebo chyby v zdkazke a databéze je poskytovatel
v zaujme odstranenia chyby opravneny prijat Gdaje, ktoré jednoznaéne identifikuji chybu a nadobudatel odoslanim chyby poskytovatelovi suhlasi
s ich spracovanim. Pri odoslani systémovej chyby sa poskytovatelovi odosielaju nasledovné informacie: Cislo a ndzov chyby, popis chyby, nazov
uzivatela na danom PC, umiestnenie databazy a nazov databazy, verzia databazy, umiestnenie programu, verzia programu, operacny systém,
nazov PC, popis procesora, rozliSsenie obrazovky. Pri odoslani zdkazky alebo databazy sa poskytovatelovi odosielaju nasledovné informacie:
spracovatel, objedndvatel, projektant, zhotovitel, investor, stavbyveduci, dodavatel na polozkach rozpoctu, pri vyberovom konani: meno, email,
telefén, mobil uZivatela, ktory zaloZil vyberové konanie, zoznam uchadzadov: nazov firmy, meno kontaktnej osoby, telefén, email, ICO, IC DPH,
adresa.

Rovnako poskytovatel nezodpoveda za spravnost vysledkov a Udajov dosiahnutych pri aplikacii pocitacového programu a databdaz v konkrétnych
pripadoch, ak maju povahu chyb celkom zrejmych, t. j. chyb, ktoré mozno zistit obvyklym prekontrolovanim celého postupu. To plati aj vtedy, ak
boli spésobené chybou v pocitacovom programe a databdazach.

Poskytovatel je opravneny odmietnut poskytnut sluzbu alebo odovzdat tovar nadobudatelovi, ktory mda voéi poskytovatelovi akékolvek
nevysporiadané splatné zavazky, a to az do doby ich zaplatenia.

Nadobudatel je povinny pouZivat sluzby poskytovatela v dohodnutej miere alebo miere obvyklej a beZinej, komunikovat v sulade s dobrymi
mravmi a zdsadami poctivého obchodného styku, neznevazovat alebo inym spdsobom neposkodzovat dobré meno poskytovatela alebo jeho
povest.

Spotrebitel ako nadobudatel dokoncenim objednavky berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v okamihu stiahnutia licencie alebo pouzitia
predmetného elektronického obsahu, Ze nema préavo odstupit od zmluvy v zakonnej 14-dfiovej lehote a suhlasi s poskytnutim tohto obsahu pred
uplynutim tejto lehoty. O nemozZnosti odstupit od zmluvy je spotrebitel riadne a véas upozorneny.

Nadobudatel a spotrebitel boli v okamihu stiahnutia licencie alebo pouZitia predmetného elektronického obsahu upozorneni a suhlasia s tym, Ze
nie je mozné vratenie akejkolvek platby za sluzby v pripade poskytnutia tohto obsahu od poskytovatela. Poskytovatel md pravo odopriet vratenie
akejkolvek platby za sluzby v pripade poskytnutia tohto obsahu nadobudatelovi.

Poskytovatel je opravneny odobrat suhlas na pouZivanie pocitatového programu nadobudatelovi ak nadobudatel prevedie alebo dojde k
prechodu udelenej licencie na int osobu. Licencia je viazand a udelena len na nadobudatela a nie je mozna zmena nadobudatela pocas platnosti
sluzby. Nadobudatel nema narok na vratenie zaplatenej odmeny za sluzby. V pripade postupenia v suvislosti s predajom podniku alebo Casti
podniku sa vyZaduje uzatvorenie novej objedndvky na sluzby a suhlas poskytovatela, inak by to odporovalo licenénej zmluve v zmysle tychto
licen¢nych podmienok.

Poskytovanie sluzby zanikd na zdklade dohody nadobudatela a poskytovatela dohodnutym driom, alebo odstipenim od zmluvy zo strany
poskytovatela z dévodu jej podstatného porusenia, za ktoré sa povazuje konanie uvedené v bode 26 a 27 tychto licenénych podmienok.
Odstupenie od zmluvy nadoblda pravne ucinky diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni od zmluvy nadobudatelovi. Pokial sa
nadobudatel a poskytovatel nedohodnu inak, tak nadobudatel nema pri zaniku sluzby narok na vratenie zaplatenej odmeny sluzby alebo inych
sluZieb s riou spojenych.

Sluzby poskytované poskytovatelom, ktoré nie st upravené v tychto licenénych podmienkach alebo priamo nesuvisia s pocitacovym programom
si upravia zmluvné strany samostatnou dohodou podla platného cennika ostatnych sluzieb.

Nadobudatel je povinny nahradit poskytovatelovi vietku $kodu, ktord mu spdsobil pouzivanim sluzby v rozpore s licenénymi podmienkami a
vydat bezddévodné obohatenie, ktoré tym ziskal.

Poskytovatel nezodpoveda za Ciastocné alebo Uplné neplnenie povinnosti podla zmluvy a licenénych podmienok v pripade, ak toto neplnenie
nastalo v dosledku vyssej moci. Za vy$siu moc sa povazuju okolnosti, ktoré nastali nezavisle od vole poskytovatela, bez jeho zavinenia, su
nepredvidatelné, pripadne predvidatelné avsak neovplyvnitelné, pricom maju vplyv na plnenie zmluvy a Licen¢nych podmienok.

V pripade, ak poskytovatel nebude schopny plnit zmluvu v termine stanovenom zmluvou a licenénymi podmienkami z dévodov vy$sej moci, ¢as
plnenia sa primerane predlZuje o Cas trvania dévodov vyssej moci. Ak sa v dosledku vyssej moci stane plnenie poskytovatela nemoznym, jeho
povinnost plnit nadobudatelovi zanika.

Strany sa dohodli, Ze vSetky spory vyplyvajice z nimi uzavretej zmluvy, stvisiacich dokumentov a internych predpisov alebo zo zmliv s nimi
suvisiacich, vratane mimozmluvnych narokov budd rozhodnuté pred Vseobecnym Rozhodcovskym sidom SR, Dunajska 8, 811 08 Bratislava, s
koneénou platnostou jednym rozhodcom ustanovenym rozhodcovskym stidom podla vnuitornych predpisov rozhodcovského sidu s moznostou
sudu v zmysle ust. § 22a ods. 1 zakona ¢. 244/2002 Z. z., s &im strany vyslovne suhlasia. Aktudlne znenie $tatdtu rozhodcovského stdu
a rokovacieho poriadku rozhodcovského sidu je zverejnené na internetovej stranke rozhodcovského sidu: http:// www.vrssr.sk/.Adresa pre
elektronicki komunikéaciu rozhodcovského sudu je: podatelna@vrssr.sk. Zmluvné strany prehlasuji, Ze zmluvu uzatvédraju na zaklade ich
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slobodnej a vaznej vble, zmluvu si precitali, s jej obsahom sa oboznamili a jej obsahu rozumeju.

Poskytovatel spractva osobné Udaje nadobudatela, v stlade s ustanoveniami zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a v sulade s
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679, za Ucelom realizacie obchodnych zavazkov, resp. zavizkov vyplyvajlci z tychto
licen¢nych podmienok, na dobu pocas trvania zmluvy, aby a po ukonéeni zmluvy alebo zavazkov z nej vyplyvajucich alebo suvisiacich s fiou na
obdobie, ktoré je vyZzadované a uvedené v prislusnych pravnych predpisoch a dalej podla v§eobecnych premicacich déb. Rozsah spracivanych
osobnych Gdajov nadobudatela je: meno a priezvisko, telefénne Cislo, emailové adresa, nazov skoly alebo nazov firmy, adresa sidla, adresa
bydliska alebo adresa miesta, kde sa nadobudatel obvykle zdrZiava. Poskytnutim vyssie uvedenych osobnych Gdajov sa nadobuldatel zavazuje, ze
osobné udaje sa tykaju jeho osoby, alebo spolo¢nosti, v mene ktorej ma prévo pouzivat poéitatovy program poskytovatela a Udaje st uvedené
spravne. V pripade zmeny poskytnutych osobnych Gdajov je nadobudatel povinny ich nahlasit poskytovatelovi. Poskytovatel nezodpovedd za
Skody spdsobené uvedenim nesprdvnych tdajov. Poskytnutie nepravdivych osobnych udajov je sankciované zo zakona. Poskytnuté osobné Gdaje
sa nebudu zverejfiovat, ani prendasat do tretich krajin mimo EU a EHP. Udelené spractvanie, mdzete kedykolvek odvolat, a to aj v jednotlivych
Castiach, bud' telefonicky na KROS a.s. linke 041/707 10 10, e-mailom na adrese marketing@kros.sk, alebo pisomne na kore$ponden¢nej adrese
KROS a.s.. Pre vyssie uvedené ucely je poskytnutie osobnych udajov dobrovolné, je viak potrebné na uzatvorenie zmluvy a jej ndslednu sprévu.

Aktudlne informdcie o spracovavani osobnych (dajov najdete na  stranke https://www.kros.sk/osobne-udaje  alebo
https://www.kros.sk/informacne-memorandum.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmeny licenénych podmienok. Aktualne licenéné podmienky su zverejnené na internetovej stranke
poskytovatela www.kros.sk. Nové licencné podmienky sa zverejnia najneskor 1 den pred nadobudnutim ucinnosti. V pripade ak nadobudatel
pokracduje s pouzivanim programu a sluzby, tak sthlasi so zmenu licenénych podmienok. Vyjadrenie nesthlasu so zmenou licenénych podmienok
je dévodom ukoné&enia zmluvy zo strany nadobudatela a poskytovatel je opravneny ukonéit p oskytovanie sluzby bez moZnosti vratenia uhradenej
platby od nadobudatela.

Tieto licenéné podmienky nadobudaju uéinnost diia 5. 6. 2023 a platia do vydania novych licenénych podmienok. Tieto licenéné podmienky su
uéinné a platné pre zmluvné vztahy uzatvorené od 01.12.2019.

Ing. Jana Haderkova

riaditelka spolo¢nosti KROS a.s.
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