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KROS

Priloha €. 1 Ochrana osobnych udajov

Vseobecné obchodné podmienky KROS a.s.

1. Nadobudatel, podpisom zmluvy alebo odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze nim poskytnuté osobné udaje v rozsahu: meno a
priezvisko, telefonne ¢islo, emailova adresa, nazov $koly alebo obchodné meno, sidlo, adresa bydliska alebo adresa miesta, kde sa
nadobudatel’ obvykle zdrziava su presné a pravdivé. Spractivanie uvedenych osobnych udajov sa vykonava na pravnom zéaklade:

1.1. spractvanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je nadobudatel’, alebo na
vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zéklade Ziadosti nadobudatel'a v zmysle ustanovenia ¢l. 6 bod 1 pism.
b) Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani
osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (d’alej len ,,GDPR®),

1.2. spractvanie osobnych idajov je nevyhnutné na splnenie zdkonnej povinnosti poskytovatel'a v zmysle ustanovenia ¢l. 6
ods. 1 pism. ¢c) GDPR,

1.3. spractvanie osobnych udajov je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje poskytovatel’.

2. Poskytovatel' zhromazd'uje, uchovava a prostrednictvom inych spracovatel'skych operacii spractiva osobné idaje nadobudatel'a na
ucely:

2.1. plnenia zakonnych povinnosti, najmé z oblasti vedenia uétovnictva,

2.2. dalsie ukony neoddelitelne spojené s objednanou a poskytovanou Sluzbou a tovarom (d’alej aj spolu ,,sluzba®),

2.3. neskorsej komunikacie s nadobudatel'om v suvislosti s poskytovanou sluzbou; aj

2.4. prepotreby vlastného marketingu svojich sluzieb, zasielania informacii o produktoch, a to aj elektronickymi prostriedkami,
viac informéacii na https://www.kros.sk/informacne-memorandum.

3. Nadobudatel’ nesie plni zodpovednost’ za Skody sposobené nespravnostou alebo neaktualnostou poskytnutych osobnych udajov.

4.  Poskytovatel je opravneny spracuvat’ osobné udaje nad rozsah alebo ucel uvedeny v bode 1 a 2. tychto VOP a ktorych spractivanie
nie je zlucitené s pravnymi zakladmi uvedenymi v bode 1. tychto VOP, len na zaklade:

4.1. predchadzajiceho sthlasu poskytnutého nadobudatelom dobrovolne a na vopred stanoveny ucel, rozsah a dobu.
Nadobudatel' ma pravo takto udeleny suhlas kedykol'vek pisomne odvolat. Odvolanie suhlasu je ucinné diiom jeho
dorucenia poskytovatel'ovi; alebo

4.2. povinnosti vyplyvajucej zo vSeobecne zavizného pravneho predpisu alebo rozhodnutia organu verejnej moci.

5.  Poskytovatel’ sa zavdzuje nespracuvat’ a neposkytovat’ osobné udaje mimo rozsah nutny na prevadzkovanie objednanej Sluzby a
zabezpecenie jej chodu. Osobné udaje nie si na ulely poskytovania Sluzieb poskytované ziadnym tretim osobam s vynimkou
produktov, pri ktorych je vyslovne uvedeny opak. V takom pripade je vSak poskytovatel povinny v zmluvnom vzt'ahu s tret'ou osobou
dohodniit’ ochranu osobnych udajov v zmysle platnych pravnych predpisov, najmd GDPR, Zakona o ochrane osobnych udajov, a
zéroveti je povinny informovat’ nadobudatel’a, ze poskytnutie osobnych idajov tretej osobe je nevyhnutné pre plnenie zmluvy a v
opac¢nom pripade nie je mozné Sluzbu poskytnut’.

6. V pripadoch ked’ je vol'ba prijemcu osobnych udajov na prevadzkovatel'ovi, ten pri vybere tychto partnerov vzdy dba na to, aby bol
zaruceny vysoky $tandard ochrany osobnych tdajov dotknutej osoby.

7. Osobné udaje dotknutej osoby mozu byt’ spraciivané v krajinach Eurdpskej unie a krajinach, ktoré si zmluvnou stranou Dohody o
Eurdpskom hospodarskom priestore. Prenos osobnych tidajov méze nastat’ len do tretich krajin, ktorych pravny rezim povazuje
Europska komisia za zabezpec€ujici adekvatnu troven ochrany osobnych udajov.

8.  Prijemcov osobnych udajov spraciivanych poskytovatel'om mozno rozdelit' do nasledujticich kategorii:

8.1. obchodni partneri zabezpeCujuci fyzicky a programovy servis informaénych technologii poskytovatela, najma
informacnych systémov, po¢itacovych programov a serverov, potrebnych pre poskytovanie Sluzieb,

8.2. obchodni partneri zabezpecujtci sluzby v oblasti reklamy a marketingu poskytovatel’a,

8.3. obchodni partneri zabezpecujuci plnenie povinnosti poskytovatel’a v oblasti pravnych sluZieb, personalistiky, dani, auditu
a uctovnictva,

8.4. organy verejnej spravy, v pripadoch ked’ poskytovatel'ovi vyplyva povinnost’ poskytnit’ osobné udaje zo vseobecne
zavéazného pravneho predpisu alebo rozhodnutia organu verejnej moci (najma siidy, organy ¢inné v trestnom konani, sudni
exekutorti).

9.  Poskytovatel’ mbze pripade vykonavania individualnych sluzieb vystupovat’ vo vzt'ahu k zakaznikom a zamestnancom nadobudatel’
v pozicii sprostredkovatel’a podl'a ustanovenia ¢l. 28 GDPR. Z tohto dévodu sa zmluva medzi poskytovatelom a nadobudatel’ riadi
nasledovnym:

9.1. poskytovatel’ nesmie poverit’ spractivanim osobnych udajov d’alSieho sprostredkovatel’a bez predchadzajuceho osobitného
pisomného sthlasu nadobudatela. V pripade pisomného sthlasu nadobudatela je poskytovatel tomuto d’al$iemu
sprostredkovatelovi v zmluve alebo inom pravnom ukone povinny ulozit' rovnaké povinnosti tykajice sa ochrany
osobnych dajov, ako st ustanovené v tejto zmluve, pricom zodpovednost’ voéi nadobudatel’ovi nesie poskytovatel’, ak
dalsi sprostredkovatel’ nesplni svoje povinnosti tykajiice sa ochrany osobnych udajov.

9.2. poskytovatel’ sa zavdzuje spractivat’ osobné tidaje len pre ucely poskytovania SluZzieb.

9.3. poskytovatel’ spracuva osobné udaje po celt dobu platnosti a ué¢innosti zmluvy medzi nim a nadobudatel'om.

9.4. poskytovatel’ spraciva osobné udaje v identickom rozsahu, v akom ich spraciiva nadobudatel. Nadobudatel moze
obmedzit’ rozsah spraciivanych osobnych udajov.

9.5. dotknutymi osobami su zakaznici nadobudatel’, jeho zamestnanci alebo iné spolupracujiice 0soby.

9.6. poskytovatel’ je opravneny vykonavat’ s osobnymi udajmi iba spracovatel'ské operacie nevyhnutné na splnenie tcelu
spracuvania, a to najmé: ziskavanie, zhromazd’'ovanie, uchovéavanie a likvidéciu.

9.7. poskytovatel’ je povinny spractivat’ osobné udaje len v nevyhnutnom rozsahu, aby bolo mozné dosiahnut’ ucel spractivania
alen v stilade s podmienkami tohto ¢lanku VOP, pripadne pisomnymi pokynmi nadobiidatel’a, a to aj vtedy, ak ide o prenos
osobnych tudajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie. Ak ide o prenos osobnych tudajov do tretej krajiny
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9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

alebo medzindrodnej organizacie na zéklade osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska
republika viazana, poskytovatel je pri takom prenose povinny oznamit’ nadobudatel'ovi tiito poziadavku pred spracivanim
osobnych udajov, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, takéto
oznamenie nezakazuje z dovodov verejného zaujmu.

poskytovatel je povinny chranit’ spracivané osobné tdaje pred ich poskodenim, zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym
pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymikol'vek inymi protipravnymi spésobmi
spracuvania.

poskytovatel’ vyhlasuje ze zaruCuje bezpe€nost’ spractivanych osobnych udajov, pricom pri prijimani technickych a
organizacnych opatreni za i¢elom zabezpecenia ochrany prav a ochrany osobnych udajov zakaznikov nadobudatel’a najma
pred nahodnym alebo nezakonnym zni¢enim, stratou, zmenou alebo neopravnenym poskytnutim prenasanych osobnych
udajov, uchovavanych osobnych tdajov alebo inak spracuvanych osobnych tdajov, alebo neopravnenym pristupom, bral
do uvahy povahu, rozsah, kontext a ucel spractivania osobnych udajov, rizika, ktoré su spdsobilé narusit’ bezpecnost’
ochrany osobnych tdajov a ich zavaznost’.

poskytovatel’ je povinny neposkytniit’ osobné tdaje tretim osobam, nepouzit’ osobné tidaje na iny nez dohodnuty tcel,
nezneuzit’ pre svoj prospech alebo prospech tretej osoby a nenakladat’ s osobnymi uidajmi v rozpore s tymto ¢lankom VOP.
poskytovatel’ a jeho zamestnanci st povinni zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych tdajoch ziskanych o zakaznikoch
nadobudatel’a. Osobné udaje nesmu vyuzit' pre osobni potrebu, nesmu ich zverejnit’, poskytnit’, spristupnit’ alebo inak
neopravnene spracovat. Tato mlcanlivost’ sa zavdzuju zachovat’ aj po zaniku zmluvy. Poskytovatel’ zodpoveda za to, ze
mlcanlivost’ budi zachovavat aj iné nim poverené osoby, ako aj pripadni externi spolupracovnici.

poskytovatel’ je povinny zabezpecit, aby zhromazdené osobné idaje boli spractivané vo forme umoziiujucej identifikaciu
zakaznikov nadobudatel’a len pocas doby nevyhnutnej na dosiahnutie Gc¢elu spracuvania.

poskytovatel’ sa zavazuje spolupracovat a poskytnit’ nadobudatel'ovi su¢innost’ pri zabezpecovani dodrziavania povinnosti
nadobudatel’a reagovat’ na ziadosti zakaznikov nadobudatel’a pri vykone ich prav podla ustanoveni kapitoly III GDPR,
vratane oboznamenia nadobudatel’a o kazdej pisomnej ziadosti o pristup, ktoré pripadne budii doruc¢ené poskytovatel'ovi v
suvislosti s povinnostami nadobudatel'a podla GDPR, zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych idajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zakon o ochrane osobnych udajov*) a inych stvisiacich predpisov.
poskytovatel’ sa zavézuje spolupracovat’ a poskytnut’ nadobudatelovi siéinnost’ pri zabezpeovani dodrziavania povinnosti
podl’a ustanoveni ¢l. 32 az 36 GDPR, a to:

9.14.1. zabezpecCit' bezpecnost’ spractivania;

9.14.2.  oznamit Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky a dotknutym osobam, ak je to potrebné,
akékol'vek porusenie ochrany osobnych udajov;

9.14.3. v pripade potreby vykonat posudenie vplyvu na ochranu osobnych tudajov, tykajuce sa vplyvu
spractivania na ochranu osobnych udajov;

9.14.4. konzultovat’ s Uradom na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky zamer uskutoénit’ spractivanie
osobnych tdajov, ak z posudenia vplyvu na ochranu osobnych udajov vyplyva, Ze toto spracuvanie by
viedlo k vysokému riziku v pripade, ak by nadobudatel’ neprijal opatrenia na zmiernenie tohto rizika.

poskytovatel' sa zavdzuje poskytniut’ nadobudatel'ovi vSetky informacie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti
stanovenych v ustanoveni ¢l. 28 GDPR a poskytnat’ nadobtdatel’ovi sti¢innost’ v ramci auditu ochrany osobnych tidajov a
kontroly zo strany nadobudatel’a alebo auditora, ktorého poveril nadobudatel’.

poskytovatel je povinny bezodkladne oznamit’ nadobudatel'ovi, ak podl'a nazoru poskytovatel'a akykol'vek pokyn udeleny
nadobudatel'om porusuje GDPR, Zakon o ochrane osobnych udajov, osobitny predpis alebo medzinarodna zmluvu, ktorou
je Slovenska republika viazana, ktoré sa tykaji ochrany osobnych tdajov.

poskytovatel sa zavidzuje po skonceni platnosti a i¢innosti zmluvy, na zaklade rozhodnutia nadobtidatel'a vymazat’ osobné
udaje alebo vratit’ osobné idaje nadobudatelovi a vymazat® existujice kopie, ktoré obsahuju osobné udaje, ak osobitny
predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, nepozaduje uchovavanie tychto osobnych
udajov alebo ak poskytovatel’ neur¢il dlh§iu dobu uschovania osobnych tidajov.

10. Poskytovatel’ v stlade s ustanovenim ¢l. 13 GDPR oznamuje nadobtdatel'ovi ako dotknutej osobe nasledovné informacie:

10.1.
10.2.
10.3.
10.4.
10.5.
10.6.
10.7.
10.8.

10.9.

Identifikatné udaje poskytovatela: KROS a.s., so sidlom A. Rudnaya 21, 010 01 Zilina, spolonost’ je zapisana v
obchodnom registri vedenom Okresnym sadom Zilina, Oddiel Sa, Vlozka &. 10564/L, ICO: 31 635 903;

Kontaktné tidaje zodpovednej osoby: PROENERGY, s.r.0., so sidlom Priemyselna 1, 031 01 Liptovsky Mikulas, ICO:
43965849, e-mail: dpo3@proenergy.sk;

Ugel, ako aj pravny zaklad spractivania osobnych tdajov, je uvedeny v bode 1.

Zoznam osobnych udajov je uvedeny v bode 1.

V osobitnych pripadoch, ak je pre poskytnutie sluzby poskytovatelom nevyhnutné poskytnut’ osobné udaje tretej osobe
alebo preniest’ osobné idaje do tretej krajiny, poskytne poskytovatel’ o tejto skutocnosti nadobtidatel'ovi informaciu.
Poskytovatel' uchovava minimalne osobné udaje po celi dobu poskytovania Sluzby.

Nadobudatel' ma pravo pozadovat’ od poskytovatela pristup k osobnym udajom tykajucich sa dotknutej osoby, pravo na
opravu osobnych udajov, pravo na vymazanie osobnych udajov alebo pravo na obmedzenie osobnych udajov, pravo
namietat’ spracivanie osobnych udajov, ako aj pravo na prenosnost’ osobnych udajov.

Nadobudatel’ pri podozreni, Ze jeho osobné tidaje sa neopravnene spractvajii, mdze podat’ Uradu na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov. podl'a § 100 Zakona o ochrane osobnych
udajov.

Poskytnutie osobnych tidajov uvedenych v bode 1. nadobudatel'om je potrebné pre uzavretie zmluvy a poskytnutie sluzby.

11. Informacie o pravach dotknutej osoby — nadobudatel”:

11.1.

11.2.

11.3.

Osoba poskytujuca osobné idaje (dotknuta osoba - nadobudatel’) ma v zmysle ustanovenia ¢l. 15 az 22 a ¢€l. 34 GDPR
nasledovné prava:

Pravo na pristup k osobnym tdajom podla ¢l. 15 GDPR : Dotknuta osoba ma pravo ziskat’ od poskytovatel’a potvrdenie
o tom, ¢i sa spracuvajil osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. Dotknuta osoba ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym tidajom
a k informaciam uvedenych v bode 10..

Pravo na opravu osobnych tidajov podl'a ¢l. 16 GDPR : Dotknuta osoba ma pravo na to, aby poskytovatel’ bez zbyto¢ného
odkladu opravil nespravne osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretel'om na el spractivania osobnych udajov ma dotknuta
osoba pravo na doplnenie neuplnych osobnych tidajov.

. Pravo na vymaz osobnych udajov podl'a ¢l. 17 GDPR: Dotknuta osoba ma pravo na to, aby poskytovatel’ bez zbyto¢ného

odkladu vymazal osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, ak dotknuta osoba uplatnila pravo na vymaz, ak:
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11.5.

11.4.1. osobné tidaje uz nie st potrebné na ucel, na ktory sa ziskali alebo inak spracuvali,

11.4.2. dotknuta osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spractuvanie osobnych dajov vykonava, a neexistuje
iny pravny zéklad pre spracuvanie osobnych tidajov,
11.4.3. dotknutd osoba namieta spracuvanie osobnych udajov a neprevazuju ziadne opravnené dévody na

spractivanie osobnych udajov alebo dotknuta osoba namieta spracuvanie osobnych tdajov na ucel
priameho marketingu,
11.4.4. osobné Udaje sa spracivaji nezakonne,
11.45.  je dovodom pre vymaz splnenie povinnosti podl'a GDPR, Zakona o ochrane osobnych tidajov, osobitného
predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,
11.4.6. sa osobné Udaje ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti.
Pravo na obmedzenie spracivania osobnych udajov podla ¢l. 18 GDPR : Dotknuta osoba ma pravo na to, aby
poskytovatel’ obmedzil spracivanie osobnych udajov, ak:

11.5.1.  dotknut4 osoba namieta spravnost’ osobnych udajov, a to pocas obdobia umoziujiceho poskytovatel'ovi
overit’ spravnost’ osobnych tudajov,

11.5.2. spractvanie osobnych udajov je nezakonné a dotknuta osoba namieta vymazanie osobnych tidajov a ziada
namiesto toho obmedzenie ich pouzitia,

11.5.3. poskytovatel’ uz nepotrebuje osobné idaje na ucel spractivania osobnych tdajov, ale potrebuje ich

dotknuta osoba na uplatnenie pravneho naroku,
11.5.4.  dotknuta osoba namieta spractivanie osobnych tidajov, a to az do overenia, ¢i opravnené dovody na strane
poskytovatel'a prevazujii nad opravnenymi dovodmi dotknutej osoby.
11.55.  dotknuta osobu, ktorej spractivanie osobnych tudajov sa obmedzi, je poskytovatel’ povinny informovat’
pred tym, ako bude obmedzenie spractivania osobnych dajov zru$ené. Na zaklade ¢l. 19 GDPR je
poskytovatel’ v pripade, ak to dotknutd osoba pozaduje, povinny informovat dotknut osobu o
prijemcoch, ktorym poskytovatel' oznamil opravu osobnych tidajov, vymazanie osobnych tidajov alebo
obmedzenie spractivania osobnych tdajov.
Pravo na prenosnost’ osobnych tidajov podla ¢l. 20 GDPR : Dotknuta osoba ma pravo ziskat’ osobné udaje, ktoré sa jej
tykaja a ktoré poskytla poskytovatel'ovi, v $trukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatel'nom formate a ma pravo
preniest’ tieto osobné udaje d’alsiemu prevadzkovatelovi.
Pravo namietat’ spraciivanie osobnych idajov podla ¢l. 21 GDPR: Dotknuta osoba ma pravo namietat’ spracuvanie jej
osobnych tdajov z dovodu tykajiceho sa jej konkrétnej situacie vykonavané na pravnom zaklade z dévodu, Ze spracuvanie
osobnych tdajov je nevyhnutné na splnenie Glohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo z dévodu, Ze spractivanie je
nevyhnutné na ucel opravnenych zaujmov poskytovatel'a alebo tretej strany, vratane profilovania zalozeného na tychto
ustanoveniach. Poskytovatel’ nesmie d’alej spraciivat’ osobné udaje, ak nepreukaze nevyhnutné opravnené zaujmy na
spractvanie osobnych udajov, ktoré prevazuju nad pravami alebo zaujmami dotknutej osoby, alebo dévody na uplatnenie
pravneho naroku. Dotknuta osoba ma pravo namietat’ spraciivanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, na ucel priameho
marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom stvisi s priamym marketingom. Na zéklade ¢l. 22 GDPR ma dotknuta
osoba pravo na to, aby sa na iiu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZzené vyluéne na automatizovanom spracuvani
osobnych tudajov vratane profilovania a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju obdobne vyznamne
ovplyviuji. Na zaklade ¢l. 34 GDPR ma dotknuta osoba pravo, aby jej poskytovatel’ bez zbytoéného odkladu oznamil
porusenie ochrany osobnych udajov, ak takéto porusenie ochrany osobnych udajov moze viest’ k vysokému riziku pre
prava fyzickej osoby.
Poskytnutie informacii dotknutej osobe poskytovatel’ je povinny poskytnit’ dotknutej osobe na zéklade jej ziadosti
informacie podla ¢l. 13 GDPR a oznamenia podl'a ¢l. 15 az 22 a ¢l. 34 GDPR , ktoré sa tykaju spractivania jej osobnych
udajov. Tieto informacie je povinny poskytnut’ v listinnej podobe alebo elektronickej podobe, spravidla v rovnakej podobe,
v akej bola podana ziadost’. Ak o to poziada dotknuta osoba, informacie moze poskytovatel’ poskytnut’ aj ustne, ak dotknuta
osoba preukaze svoju totoznost’ inym spdsobom. Poskytovatel je pri uplatiiovani prav podl'a ¢l. 15 az 22 GDPR povinny
poskytniit’ dotknutej osobe stu¢innost’. Poskytovatel’ je povinny poskytnit’ dotknutej osobe informacie podl'a tohto bodu
do jedného mesiaca od dorucenia ziadosti. Uvedenu lehotu méze poskytovatel' v odévodnenych pripadoch s ohl’'adom na
komplexnost’ a podet Ziadosti predizit o d'aldie dva mesiace, a to aj opakovane. Poskytovatel’ je povinny informovat o
kazdom takom prediZeni dotknutii osobu do jedného mesiaca od doruenia Ziadosti spolu s dévodmi prediZenia lehoty.
Informacie podla tohto bodu poskytuje poskytovatel bezodplatne. Ak je ziadost’ dotknutej osoby zjavne neopodstatnena
alebo neprimerana, najmé pre jej opakujucu sa povahu, poskytovatel’ méze pozadovat’ primerany poplatok zohl'adnujtci
administrativne naklady na poskytnutie informacii alebo primerany poplatok zohl'adiujuci administrativne naklady na
oznamenie alebo primerany poplatok zohladiujuci administrativne naklady na uskutoc¢nenie pozadovaného opatrenia,
alebo odmietnut’ konat’ na zéklade ziadosti.
Obmedzenie prav dotknutej osoby 0 obmedzeni prav dotknutej osoby v stlade a podl'a ¢l. 23 GDPR v spojeni s § 30
Zékona o ochrane osobnych udajov poskytovatel’ informuje dotknuti osobu, ak tym nie je ohrozeny ucel obmedzenia.
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