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KROS

Licen¢né podmienky pre ekonomicky a mzdovy softvér

Nadobudatelom sa rozumie pravnicka osoba alebo fyzicka osoba, ktorej bola udelené licencia na pouzivanie pocitacového
programu pre c¢innosti suvisiace s jej podnikanim od spolocnosti KROS a.s. alebo od jej registrovaného predajcu, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak.

Ak je zmluvnou stranou spotrebitel, riadia sa vztahy neupravené licenénymi podmienkami zékonom ¢. 40/1964 Zb.,
Ob¢ianskym zakonnikom, v platnom zneni, a zékonom ¢. 250/2007 Z. z., o ochrane spotrebitela, v platnom zneni.

Poskytovatelom sa rozumie spolocnost KROS a.s. so sidlom Bytcicka 9009/14, 010 01 Zilina, ICO: 31635903, zapisana v
obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Zilina, oddiel Sa, vliozka ¢. 10564/L.

Pocitacovym programom sa rozumie softvér ALFA - jednoduché uUctovnictvo (poskytovatel ukondil poskytovanie
programu 31. 12. 2014), ALFA plus - jednoduché Gctovnictvo, OLYMP - mzdy a personalistika, OMEGA - podvojné
Gctovnictvo a TAXA - danové priznania. Pocitacové programy sa urcené vyhradne pre potreby podnikania a ¢innosti
sUvisiacich s podnikanim nadobudatela.

Predmetom licencie je udelenie sUhlasu poskytovatela na pouzivanie pocitacového programu nadobudatelovi, za
uvedenych licencnych podmienok. Nadobudatel je opravneny zakupit si alebo prenajat licenciu na pouzivanie
pocitacového programu.

Ak nadobudatel vyuziva v pocitacovom programe poskytovatela aj jeho internetové sluzby Specifikované v Licenénych
podmienkach internetovych sluzieb, vztahuju sa na neho a na tento pravny vztah aj Licen¢né podmienky internetovych
sluzieb zverejnené na webovej stranke poskytovatela www.kros.sk.

Okamihom prvého pouzitia sluzby a/alebo programu sa ma za to, a nadobudatel s tym vyjadruje sthlas, Ze nadobudatel
akceptovaltieto licen¢né podmienky a sthlasi s nimiv plnom rozsahu. Nadobudatel'sthlasi s tym, Ze pouzivanie programu
a/alebo sluzby je znakom toho, zZe si precital tieto licencné podmienky, rozumie im, a sGhlasi s tym, Ze je viazany jej
ustanoveniami.

Licencia je udelena na dobu neurcitd a ma platnost len na Gzemi Slovenskej republiky. Licencia v pripade prenajmu je
nevyhradnd, tzemne obmedzena na Gzemie Slovenskej republiky, na dobu trvania ndjmu. Nadobudatel berie na vedomie,
ze poskytovatel poskytuje sluzby len na dohodnutl a na vopred uhradent dobu sluzby.

V pripade, Ze nadobudatel pouziva pocitacovy program alebo jeho casti prostrednictvom externého datového uloziska
(cloud) poskytovatel nezodpoveda za Ziadnu Skodu, ktora bude za danych podmienok stratou dat pouzivatela tomuto
spbésobena. Pouzivatel si je vedomy svojej zodpovednosti, vratane trestnopravnej v pripade straty dat, ktoré sG napr.
podkladom G¢tovnictva, plnenia si danovych povinnosti pouzivatela a podobne.

Ak je dodavané prislusenstvo k programu (pouzivatelska prirucka, instalacné DVD a hardvérovy klU¢), poskytuje sa
licencia aj nan.

Poskytovatel dava nadobudatelovi sthlas pouzivat pocitacovy program len v sulade s Licenénymi podmienkami. Iny
sposob pouzitia pocitacového programu nie je dovoleny.

Nadobudatel suhlasi s tym, Ze poskytovatel za Gcelom skvalitiovania sluzieb, overenia pouzivania pocitacového
programu a zlepsovania systému umelej inteligencie ako algoritmov na analyzu Gdajov a u¢enie sa z nich bez ludského
zasahu na vyvodzovanie zaverov zo vzorov a vytvaranie predpovedi v silade s licencnymi podmienkami ziskaval,
spracovaval, vyuzival a uchovaval obsah vlozenych, importovanych alebo vytvorenych Gdajov nadobidatelom pri
poskytovani sluzby z pocitacového programu pouzivaného nadoblidatelom. Pre ziskavanie a spracovanie osobnych
Udajov plati osobitné ustanovenie tychto licenénych podmienok. V pocitacovom programe st obsiahnuté technologické
prostriedky, ktoré boli navrhnuté s cielom zabranit pouzitiu pocitacového programu bez platnej zmluvy o poskytovani
sluzieb a licencii. Poskytovatel pouzije tieto prostriedky k potvrdeniu, Ze nadobutdatel pouziva legalne licencovani képiu
pocitacového programu a databazy. Pocitacovy program moze pre svoju prevadzku v beznom aj terminalovom rezime
vyzadovat spojenie s licenénym serverom poskytovatela pre Gcely overenia legalnosti pouzitia licencie.

Nadobudatel je opravneny pouzivat pocitacovy program len pre svoju potrebu, a to vyhradne na svojich pracoviskach a
na takom mnozstve pocitacov, aké bolo dohodnuté pri poskytnuti licencie a za aké nadobudatel zaplatil odmenu
poskytovatelovi. V pripade, Zze nadobudatel porusi dand povinnost a pocitacovy program si spusti alebo pripoji na vacsi
pocet pocitacov ako si dohodol s poskytovatelom, bude mu nasledne spristupnena len Demo verzia pocitacového
programu. Nadobudatel ma povinnost aktivovat si kazdy pocitacovy program po spusteni alebo pripojeni. Ak sa
poskytovatel nedohodol s nadoblidatelom na konkrétnom mnozstve pocitacov, plati, Ze pocitacovy program méoze byt
spusteny alebo pripojeny v rovnakom case len na jedinom pocitaci. Kazdé terminalové pripojenie pocitacového programu
sa rozumie ako instalacia na jeden pocitac.

Ak je pocitacovy program na pocitaci v terminalovom rezime alebo podobnom rezime, kedy s poc¢itacom moéze pracovat
viacero pouzivatelov sicasne plati, Ze je potrebna jedna licencia pre kazdého pouzivatela pristupujiceho na tento
pocitac, ktory spusti pocitacovy program.

Nadobudatel je opravneny pouzivat pocitacovy program pre vedenie ekonomickych agend takého poctu firiem (vyplat),
aké bolo dohodnuté pri poskytnuti licencie a za aké nadobudatel zaplatil odmenu poskytovatelovi. Ak je pocitacovy
program nainstalovany na viacerych pocitacoch, pocet firiem (vyplat), pre ktoré je vedena ekonomicka agenda, sa urci
ako sucet agend (vyplata) vedenych na vsetkych pocitacoch. Pod pojmom vyplata sa rozumie mzda podla ust. § 130
Zakonnika prace.
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Nadobudatel sa zavazuje pocitacovy program chranit pred neodbornymi zdsahmi tretich oséb, ako aj dalSimi
skutoc¢nostami, ktoré by mali za nasledok poskodenie alebo znehodnotenie pocitacového programu.

Nadobudatel nie je opravneny pocitacovy program a ani jeho casti, ¢i uz v pévodnej alebo modifikovanej podobe, Sirit,
prenechat za odplatu alebo bezplatne inej pravnickej alebo fyzickej osobe.

Nadobudatel mal moznost vyskisat a otestovat si pocitacovy program v skutocnych praktickych podmienkach
prostrednictvom testovacej verzie (demoverzie) programu.

Na pouzitelnost programu v stlade s pouzivatelskou priru¢kou sa poskytuje zaruka v zmysle platnych pravnych predpisov.
Nadobudatelovi sa poskytuje Balik sluzieb podla podmienok uvedenych v aktudlnom cenniku a na zaklade individudlnej
kalkulacie. Aktualny cennik je zverejneny na internetovej stranke poskytovatela. Zmeny v cenniku ma pravo poskytovatel
ozndmit 14 dni vopred formou Upravy na internetovej stranke a informovat nadobudatela infospravou v pocitacovom
programe alebo e-mailom. Nadobudatel méze rozsirit program v zmysle cennika programu iba vtedy, ak ma platny Balik
sluzieb. Platny Balik sluzieb je povinnou sicastou pouzivania pocitacového programu.

Sluzby nezahrnuté v Baliku sluzieb si upravi poskytovatel s nadobudatelom samostatnou dohodou podla platného
cennika ostatnych sluzieb.

V pripade zvolenia automatického platenia odmeny za licenciu (ak to nadobudatelom zvoleny systém platenia umoznuje),
nadobudatel sthlasi s automatickym platenim odmeny bez potreby osobitnej autorizacie platby zo strany drzitela
platobnej karty a pod. Spésob platby s automatickym platenim odmeny sa stanovuje na dobu neurcitd, s tym, ze
nadobudatel ho méze kedykolvek zmenit pripadne zrusit v rémci funkcionalit svojho zakaznickeho Gctu v systéme.
Frekvencia automatického platenia odmeny bude koreSpondovat s predplatnym obdobim v sulade dohodnutym
rozsahom licencie a s aktudlnym cennikom poskytovatela, o ¢om bude vzdy nadobuldatel vopred informovany.
Nadobudatel zéroven berie na vedomie, ze Cislo platobnej karty poskytovatel nebude uchovavat. V pripade zvolenia
automatického platenia odmeny tiez nadobudatel vyslovne sthlasi s automatickym obnovovanim poskytovania licencie
vzdy na predplatené obdobie za odmenu stanovent poskytovatelom v ¢ase obnovenia.

Poskytovatel a nadobudatel sa dohodli, Ze poskytovatel je opravneny zasielat nadobudatelovi faktury v elektronickej
forme. Elektronicky vyhotovované faktiry budu nadobudatelovi zasielané v standardnom formate (napr. pdf) a su
povazované za plnohodnotné Ffaktury, ktoré st nahradou faktiry v papierovej forme. Nadobuldatel udeluje
poskytovatelovi suhlas na zasielanie faktar v elektronickej forme v zmysle ustanovenia § 71 ods. 1 pism. b) zékona o DPH
v platnom zneni, a to bud formou zasielania faktary elektronickou postou v elektronickej forme, alebo zasielanim
webového rozhrania - link tej-ktorej elektronicky vyhotovenej faktury (dalej len ,elektronicka faktara®). Poskytovatel
zasle nadobudatelovi elektronickd faktaru tak, aby ju nadobldatel dostal najneskér 7 dni pred datumom splatnosti alebo
uz ako doklad o Uhrade. Poskytovatel a nadobudatel berd na vedomie, Ze Udaje spristupnené v elektronickej fakture
zaslané na e-mailovi adresu urcent nadobuidatelom st predmetom obchodného tajomstva a Ze st povinni toto tajomstvo
zachovavat. Poskytovatel nezodpoveda za porusenie obchodného tajomstva, ak k poruseniu doslo v désledku jeho Gniku
z postovej schranky priradenej k e-mailovej adrese poskytovatela alebo v désledku uniku z internetovej aplikacie
nadobudatela. Poskytovatel nezodpoveda za poskodenie Gdajov alebo nelplné Gdaje, kde poskodenie alebo nelplnost
Gdajov boli spdsobené poruchou na komunikaénej trase pri pouziti internetu. Dalej poskytovatel nezodpoveda za $kody
vzniknuté z dovodov nekvalitného pripojenia nadobldatela do internetovej siete z dévodu porlch vzniknutych na
komunikacnej trase k nadobudatelovi alebo v désledku akejkolvek nemoznosti nadobutdatela na pristup k internetu. Bez
ohladu na potvrdenie nadobudatela o doruceni e-mailovej spravy obsahujucej elektronickd faktiru sa za den dorucenia
prislusnej elektronickej faktiry bude povazovat vzdy prvy pracovny den nasledujici po dni preukazatelného odoslania
elektronickej faktiry poskytovatelom prostrednictvom elektronickej posty. Pokial by nadobudatel nedostal od
poskytovatela faktidru ani do konca obdobia, za ktoré je nadobudatel povinny platit fakturovanu platbu, je nadobudatel
povinny o tejto skutocnosti pisomne informovat poskytovatela. Tymto nie je dotknuté opravnenie poskytovatela zasielat
elektronickou postou aj iné ako pravidelne vyhotovované elektronické faktdry. S cielom dorucovat elektronické fFaktary
oznami nadobuldatel poskytovatelovi pisomne (elektronicky) pri uzatvoreni zmluvy e-mailovi adresu, na ktorG bude
poskytovatel zasielat elektronické faktiry. Nadobuldatel zodpoveda za plnd funkénost takto oznamenej e-mailovej
adresy. Pripadnd zmenu e-mailovej adresy pre dorucovanie elektronickych faktir oznami nadobudatel poskytovatelovi
vzdy pisomne (aj elektronicky) vopred. Tymto nie je dotknuté opravnenie poskytovatela zaslat nadobidatelovi faktiru v
listinnej podobe.

Poskytovatel nie je v pripade zdujmu nadobudatela o kipu licencie pocas platnosti najmu licencie na pocitacové
programy povinny vratit uhradent cenu ndjmu, nasledne nadobudatel je opravneny pouzivat len novo udelent licenciu
od poskytovatela. Poskytovatel nie je povinny vratit uz uhradend cenu ani nadobudatelovi, ktory ma udelend licenciu
a nasledne uzatvori ndjom na licenciu pocitacového programu.

Poskytovatel nezodpoveda za chyby pocitacového programu, ktoré by vznikli v désledku jeho nespravneho pouzivania
(napr. zmazanie, prepisanie, napadnutie virusmi), dalej za chyby spésobené tretou osobou alebo udalostou, za ktord
tretia osoba zodpoveda, pripadne za chyby sp6sobené neodvratitelnou okolnostou. V pripade vyskytu systémovej chyby
v programe je poskytovatel v zaujme odstranenia chyby opravneny prijat (daje, ktoré jednoznacne identifikuja chybu
a nadobdldatel odoslanim chyby poskytovatelovi suhlasi sich spracovanim. Pri odoslani systémovej chyby
poskytovatelovi sa odosielaju nasledovné informacie: popis chyby, umiestnenie databazy anazov databazy, verzia
databézy, OS, nazov PC, popis procesora, rozliSenie obrazovky, zékaznicke Cislo, osobné ¢islo a priezvisko zamestnanca
vymazaného z databdazy, ¢islo a ndzov chyby, identifikacia licencie, ndzov nadobudatela, licen¢né cislo nadobudatela, ICO,
emailova adresa, meno, telefonicky kontakt na odosielatela chyby.

Rovnako poskytovatel nezodpoveda za spravnost vysledkov a idajov dosiahnutych pri aplikacii pocitacového programu
v konkrétnych pripadoch, ak maji povahu chyb celkom zrejmych, t. j. chyb, ktoré mozno zistit obvyklym prekontrolovanim
celého postupu Gctovania. To plati aj vtedy, ak boli spésobené chybou v pocitacovom programe.

Poskytovatel je opravneny odmietnut poskytnut sluzbu alebo tovar nadobuidatelovi, ktory ma voci poskytovatelovi
nevysporiadané splatné zavazky, a to az do doby ich zaplatenia.

Nadobudatel je povinny pouzivat pocitacovy program a sluzby poskytovatela v dohodnutej miere alebo miere obvyklej a
beznej, komunikovat v sulade s dobrymi mravmi a zadsadami poctivého obchodného styku, neznevazovat alebo inym
spésobom neposkodzovat dobré meno poskytovatela alebo jeho povest.

KROS a.s., Byt¢icka 9009/14, 010 01 Zilina | 041/707 1011 | kros@kros.sk | www.kros.sk 2



28.

29.

30.

31.
32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Spotrebitel ako nadobudatel dokoncenim objednavky berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v okamihu stiahnutia licencie
a /alebo poutzitia predmetného elektronického obsahu, ze nema pravo odstupit od zmluvy v zdkonnej 14-dnovej lehote a
sthlasi s poskytnutim tohto obsahu pred uplynutim tejto lehoty. O nemoznosti odstupit od zmluvy je spotrebitel riadne
a vcas upozorneny.

Poskytovatel je oprdvneny odobrat sihlas na pouzivanie pocitacového programu nadobudatelovi v pripade prevodu
alebo prechodu udelenej licencie bez predchadzajiceho pisomného sihlasu poskytovatela na zdklade Zziadosti
nadobudatela. Nadobudatel nema narok na vratenie zaplatenej odmeny za licenciu alebo sluzby. V pripade prechodu
alebo prevodu licencie udelenej nadobuldatelovi ma poskytovatel narok na Ghradu poplatku a nakladov spojenych s
prevodom alebo prechodom licencie vzmysle platného cennika v ¢ase zmeny. V pripade postipenie v suvislosti s
predajom podniku alebo ¢asti podniku sa vyzaduje pisomny sthlas poskytovatela, inak by to odporovalo licen¢nej zmluve
v zmysle tychto licenénych podmienok.

Poskytovatel je opravneny odobrat suhlas na pouzivanie pocitacového programu nadobudatelovi v pripade, ak
nadobudatel porusi ustanovenie licenénych podmienok. Nadobudatel nema narok na vratenie zaplatenej odmeny za
licenciu alebo sluzby.

Tato licencia zanika na zdklade dohody nadobudatela a poskytovatela dohodnutym diom, alebo uplynutim doby najmu.

Nadobudatel je povinny nahradit poskytovatelovi Skodu, ktord mu spésobil pouzivanim pocitacového programu v
rozpore s licenénymi podmienkami a vydat bezdévodné obohatenie, ktoré tym ziskal.

Poskytovatel nezodpoveda za Ciastoéné alebo Uplné neplnenie povinnosti podla zmluvy a Licencnych podmienok v
pripade, ak toto neplnenie nastalo v dosledku vyssej moci. Za vysSiu moc sa povazuju okolnosti, ktoré nastali nezavisle
od vole poskytovatela, bez jeho zavinenia, st nepredvidatelné, pripadne predvidatelné avsak neovplyvnitelné, pricom
maju vplyv na plnenie zmluvy a Licen¢nych podmienok.

V pripade, ak poskytovatel nebude schopny plnit zmluvu v termine stanovenom zmluvou a Licenénymi podmienkami z
dévodov vyssej moci, ¢as plnenia sa primerane predlzuje o ¢as trvania dévodov vyssej moci. Ak sa v dosledku vyssej moci
stane plnenie poskytovatela nemoznym, jeho povinnost plnit nadobudatelovi zanika.

Poskytovatel spractiva osobné (daje nadobudatela, v stlade s ustanoveniami zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Gdajov a v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679, za Gicelom realizicie obchodnych zavizkov,
resp. zdvazkov vyplyvajici z tychto licenénych podmienok, na dobu pocas trvania zmluvy, aby a po ukonceni zmluvy alebo
zavazkov z nej vyplyvajucich alebo suvisiacich s fou na obdobie, ktoré je vyzadované a uvedené v prislusnych pravnych
predpisoch a dalej podla vSseobecnych premlcacich déb.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu v poskytovanych sluzbach a produktoch, ktoré st predmetom zmluvného
vztahu, o ¢om bude informovat nadobuldatela. Rozsah spracivanych osobnych (dajov nadobudatela je: meno a
priezvisko, telefénne Cislo, emailova adresa, nazov skoly alebo nazov firmy, adresa sidla, adresa bydliska alebo adresa
miesta, kde sa nadobudatel obvykle zdrziava. Poskytnutim vyssie uvedenych osobnych Gdajov sa nadobudatel zavazuje,
Ze osobné Udaje sa tykaju jeho osoby, alebo spolo¢nosti, v mene ktorej ma pravo pouzivat pocitatovy program
poskytovatela a Gdaje st uvedené spravne. V pripade zmeny poskytnutych osobnych udajov je nadobudatel povinny ich
nahlasit poskytovatelovi. Poskytovatel nezodpoveda za Skody sposobené uvedenim nespravnych Gdajov. Poskytnutie
nepravdivych osobnych Gdajov je sankciované zo zakona. Poskytnuté osobné Udaje sa nebudi zverejnovat, ani prenasat
do tretich krajin mimo EU a EHP. Udelené spractvanie, mézete kedykolvek odvolat, a to aj v jednotlivych ¢astiach, bud'
telefonicky na KROS a.s. linke 041/707 10 10, e-mailom na adrese marketing@kros.sk, alebo pisomne na koreSpondencnej
adrese KROS a.s. Pre vyssie uvedené Gcely je poskytnutie osobnych dajov dobrovolné, je viak potrebné na uzatvorenie
zmluvy a jej nasledni spravu.

Aktudlne informacie o spracovavani osobnych Gdajov ndjdete na stranke https://www.kros.sk/osobne-udaje alebo
https://www.kros.sk/informacne-memorandum.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmeny licenénych podmienok. Aktuélne licenéné podmienky sG zverejnené na
internetovej stranke poskytovatela www.kros.sk. Nové licencné podmienky sa zverejnia najneskér 1 den pred
nadobudnutim Géinnosti.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu v poskytovanych sluzbach a produktoch, ktoré st predmetom zmluvného
vztahu, o ¢om bude informovat nadobudatela. Poskytovatel ma pravo sluzby kedykolvek zmenit, odstranit funkcie alebo
zastavit poskytovanie pristupu k aplikaciam a sluzbam. V pripade, Ze zmena sluzieb alebo udelenych licencii spésobi
stratu pristupu k obsahu, vopred to poskytovatel oznami primeranym spésobom. V pripade platenych sluzieb vopred
ozndmi aj dalSie zavazné zmeny v sluzbach. Ak sluzby a licencie nadobudatel pouziva po ddtume nadobudnutia Gcinnosti
zmien, znamena to, Ze sthlasi s novymi podmienkami.

Rozsah spractvanych osobnych Gdajov nadobudatela je: meno a priezvisko, telefénne ¢islo, emailova adresa, nazov skoly
alebo nazov firmy, adresa sidla, adresa bydliska alebo adresa miesta, kde sa nadobuddatel obvykle zdrziava. Poskytnutim
vyssSie uvedenych osobnych Gdajov sa nadobudatel zavazuje, Ze osobné Gdaje sa tykaju jeho osoby, alebo spolocnosti, v
mene ktorej ma pravo pouzivat pocitacovy program poskytovatela a Udaje si uvedené spravne. V pripade zmeny
poskytnutych osobnych Gdajov je nadobudatel povinny ich nahlasit poskytovatelovi. Poskytovatel nezodpoveda za skody
spésobené uvedenim nespravnych Gdajov. Poskytnutie nepravdivych osobnych Gdajov je sankciované zo zakona.
Poskytnuté osobné (daje sa nebudu zverejnovat, ani prenasat do tretich krajin mimo EU a EHP. Udelené spracivanie,
mézete kedykolvek odvolat, a to aj v jednotlivych castiach, bud telefonicky na KROS a.s. linke 041/707 10 10, e-mailom
na adrese marketing@kros.sk, alebo pisomne na koresponden¢nej adrese KROS a.s. Pre vyssie uvedené Ucely je
poskytnutie osobnych Gdajov dobrovolné, je vSak potrebné na uzatvorenie zmluvy a jej naslednu spravu.

Tieto licen¢né podmienky nadobudaju Gcéinnost dna 1. 7. 2024 a platia do vydania novych licencnych podmienok. Tieto
licen¢né podmienky s Gcinné a platné pre zmluvné vztahy uzatvorené do 2. 5. 2021.

Ing. Jana Haderkova

riaditelka spolo¢nosti KROS a.s.
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